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15:00

Registro

15:30

Bienvenida
Isabel Martin Benitez, Consejera de Turismo de Espafia en Canadd
Excmo. Sefior D. Alfredo Martinez Serrano, Embajador de Espafia en Canadd

15:50

Presentacion de Destino: Comunidad Valenciana
Juan Antonio Mufioz, Director de Promocion de la Agencia Valenciana de Turismo

16:00

Como conseguir un equilibrio entre poblacién local y turistas

Modera: Marina Jimenez, Periodista Internacional

— Dr. Rachel Dodds, Profesora en The School of Hospitality and Tourism Management at Toronto
Metropolitan University y Reconocida Experta en Turismo Sostenible

— Dr. Fergus Maclaren, B.A., M.E.Des. Presidente Emerito, ICOMOS International Cultural
Tourism Committee

— Juan Antonio Mufioz, Director de Promocion de la Agencia Valenciana de Turismo

16:50

Pausa

17:05

Presentacion de Destino: Lanzarote
Paula Mufioz Lépez, Directora de Marketing de Turismo Lanzarote

17:15

Disefiando un turismo que incluya a todos

Modera: Marina Jimenez, Periodista Internacional

- Miguel Carrasco Herndndez, Director de Turismo, Impulsa Igualdad / Tur4All (Spain) y
COO en TURA4all Travel

- Susana Pérez, Presidenta de la Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos
Turisticos de Lanzarote (ASOLAN) y de la Federacién Turistica de Lanzarote

- Maayan Ziv, CEO & Fundadora de Access Now, Activista y Empresaria Tecnoldgica

18:00
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18:10 Entrega de Premios de Sostenibilidad Turistica

Jurado
* Carolyn Ray, Presidenta Canadiense de Society of American Travel Writers (SATW)
* Marco Pozzobon, Director, Marketing Communications & Partnerships (ACTA)
* Isabel Martin Benitez, Consejera de Turismo de Espafia en Canadd

MEDIA AWARD

Destinado a los medios de comunicacién: reconoce la mejor cobertura de Espafia como destino
comprometido con la sostenibilidad, destacando la importancia de la comunicacién en la promocion de
prdcticas responsables.

AMBASSADOR AWARD

Destinado al mejor prescriptor, influencer o creador de contenido: reconoce el mejor contenido que
resalte a Espafia como un destino comprometido con la sostenibilidad, subrayando el poder de estos
peffiles en la generacion de conciencia.

EXPERIENCE AWARD

Destinado al mejor producto turfstico sostenible: reconoce la comercializacion de paquetes,
experiencias y ofertas que promuevan el turismo sostenible en Espafia, enfatizando la importancia de
ofrecer viajes auténticos y respetuosos con el entorno.

BUSINESS AWARD

Destinado a la empresa con el mejor proyecto de ESG: reconoce el compromiso de las compafiias
con prdcticas responsables como programas de compensacion de huella de carbono, reciclgje,
accesibilidad e inclusién de sus trabajadores, impulsando un enfoque hacia la sostenibilidad en todas las
facetas del negocio.

18:20 Coctel
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