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Apertura oficial y presentacion del mercado turistico espafiol

El jueves 25 de septiembre de 2025, Isabel Martin Benitez, Directora de la Consejeria de
Turismo de Espafia en Toronto, inauguré el evento “Spain Talks. Caring for the Future”
agradeciendo la asistencia del publico e introduciendo esta primera edicién canadiense del
formato impulsado por Turespafia.

Durante su intervencion, explic6 que Spain Talks forma parte de una serie de encuentros
internacionales centrados en la sostenibilidad, donde se abordan, en formato de dialogo, los
retos, datos y buenas practicas que contribuyen a un modelo turistico mas responsable. Subrayé
gue Espafia es un destino lider en el sector turistico y que ya se estan desarrollando estrategias
y acciones en esta materia; pero también, insistié en la importancia de comprender los desafios
e impactos desde distintas perspectivas para seguir avanzando en esa direccion.

La Consejera resaltd que este foro internacional contribuye a reforzar el compromiso de Espafa
como lider global en sostenibilidad turistica, y al mismo tiempo crear un espacio favorecedor para
el intercambio de ideas y la colaboracion entre expertos y agentes clave a través de la
participacion del mercado emisor (Canada) como el espafiol.

.", . ,
Soan o A A
= MR

Caring for the Future

El programa de la jornada incluia dos paneles de debate, dos presentaciones y una entrega de
reconocimientos. La Consejera destaco tres elementos clave del encuentro: el equilibrio, la
accesibilidad y el debate constructivo, con el objetivo de ofrecer una mirada conjunta hacia el
futuro, compartir los retos actuales del sector y plantear soluciones innovadoras. Asimismo,
introdujo el marco del sector turistico en Espafia a través de datos, como el PIB del sector con
un 13,1%, la poblacion empleada en la industria (13,5%) o el gasto de los turistas que alcanzaron
126.143 millones de euros.

Isabel Martin agradecié especialmente a los destinos espafioles, Comunidad Valenciana y
Lanzarote, por su compromiso y colaboracién, asi como a los expertos participantes y a los
profesionales del sector de viajes, agentes y periodistas canadienses que acudieron al evento
motivados por el interés en Espafia.



Seguidamente, presentdé al Embajador de Espafia en Canada, Alfredo Martinez Serrano,
quien resaltd la importancia de las buenas relaciones entre ambos paises. La intervencién del
embajador destaco los valores de la sociedad canadiense enlazandolo con los motivos que
hacen a Espafia un destino atractivo para el mercado, incluyendo la sostenibilidad como factor
determinante en su discurso.

El Embajador enfatizé que sélo mediante el intercambio, la reflexion y el conocimiento compartido
es posible mejorar, subrayando asi el propésito principal del evento y destacé que la evolucién
de Espafia en el mercado canadiense ha sido significativa, consoliddndose como uno de los
destinos preferidos por los viajeros de Canada.

Este posicionamiento se sustenta en tres factores clave:

e La conectividad, que ha mejorado de forma notable en los dltimos afios.

e Lamentalidad abierta y consciente de la sociedad canadiense, que favorece la conexion
con Espafia.

e El creciente reconocimiento de Espafia como destino, gracias a un ecosistema turistico
bien estructurado, caracterizado por la hospitalidad, la seguridad y la calidad de los
servicios.

El Embajador presentd Espafia como un pais diverso en multiples ambitos (cultural, natural y
climatico), resaltando la sélida infraestructura que incluye redes ferroviarias de alta velocidad y
aeropuertos modernos. Ademas, afirmé que el modelo turistico contindia evolucionando para
afrontar nuevos desafios, contando con la capacidad y la determinacion necesarias para hacerlo
de forma sostenible. A continuacién se presenté el Video de Turespafia sobre sostenibilidad.



Presentacion del destino: Comunidad Valenciana

Juan Antonio Mufioz, Director de Promocién de la Agencia Valenciana de Turismo, present6 a
la regién como destino turistico sostenible. Durante su presentacion, resalt6 las caracteristicas
de la Region de Valencia que la han posicionado como uno de los destinos mas atractivos del
Mediterraneo, pero también de como la sostenibilidad desempefa un papel fundamental en la
estrategia y gestion del destino.
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Su visién como experto en la gestidn publica y en turismo, aport6 al publico una idea amplia de
la Regién de Valencia y de su “Mediterranean Attitude”, enfoque que ha dejado huella en la
manera de afrontar los retos actuales para este destino en el que el 16% de sus ingresos
provienen del turismo.

A lo largo de su intervencién, Juan Antonio Mufioz, ensalzé el patrimonio cultural, la gastronomia
y la buena climatologia que permiten conocer el destino durante todo el afio, incluido en invierno.
Mas alld de su reconocida oferta de costa, respaldo el valor de la promocion del interior y de
otros recursos naturales como pilares para el desarrollo sostenible y equilibrado de la region.

Asimismo, recalco que la presencia y el interés del mercado canadiense esta creciendo y, con
ello las conexiones directas internacionales, cuya prueba mas reciente es la nueva ruta aérea
entre Montreal y Valencia. Este avance facilita, también, las conexiones dentro de Espafia a
través del uso de la amplia red de transporte del pais.

La Comunidad Valenciana lidera iniciativas de turismo responsable, y claro ejemplo es el
reconocimiento de la ciudad de Valencia como European Green Capital en 2024, distincion que
reafirma su compromiso con la sostenibilidad y la calidad de vida.



Mesa Redonda 1:
Coémo mantener el equilibrio entre poblacion local y turistas

Como introduccion a la mesa, Isabel Martin expuso la necesidad de trabajar en estrategias y
acciones para conseguir que la convivencia entre turistas y poblacion local sea positiva, siendo
respetuosos con las personas residentes. En este punto, resalto el trabajo de Turespafia, y en
particular la Oficina de Toronto, en la concienciacién del mercado emisor, en la promocion de
destinos menos masificados y la desestacionalizacion. Prueba de ello es que se celebrara este
afio en Leodn la Conferencia Internacional de la Asociacion de Agentes y Asesores de Viajes
Canadienses ( ACTA).

Este tema, que entra dentro del debate de la sostenibilidad, afecta a muchos destinos hoy en
dia y, por ser Espafia un pais lider en turismo , se quiso tratar de forma expresa en una de las
mesas redonda de la jornada moderada por Marina Jimenez, periodista canadiense de amplio
reconocimiento que ha viajado y publicado sobre Espafia en diferentes ocasiones.

Moderadora: Marina Jimenez, Periodista Internacional

Marina Jimenez abrié el panel sobre "COomo conseguir un equilibrio entre poblacién local y
turistas”, haciendo una breve presentacion sobre los expertos que participaban:

e Dr. Rachel Dodds, Profesora en The School of Hospitality and Tourism Management at
Toronto Metropolitan University y reconocida Experta en Turismo Sostenible

e Dr. Fergus Maclaren, B.A., M.E.Des. Presidente emérito, ICOMOS International Cultural
Tourism Committee

e Juan Antonio Mufioz, Director de Promocién de la Agencia Valenciana de Turismo

Durante el debate, la moderadora fue proponiendo preguntas relacionadas con los retos del
sector en cuanto a avanzar hacia un modelo turistico més equilibrado y sostenible, analizando
junto a los panelistas el impacto y posibles soluciones desde distintas perspectivas.



A continuacion, las conclusiones mas destacadas fueron:
La aplicacion de las tasas turisticas.

La Dra. Rachel Dodds record6 que antes del Covid-19, la mayoria de destinos aplicaban algun
tipo de tasa turistica, practica que se interrumpié ante la caida del turismo internacional. En 2025,
se han registrado mas turistas internacionales que nunca y la industria del turismo ha crecido
mas que ninguna otra desde 2019, un paradigma que parecia que no iba a pasar. En este sentido,
opind que las tasas turisticas pueden ser una buena medida, pero para que sean eficientes deben
ser transparente y definitivamente deben estar enfocadas a la regeneracién del destino.

El Dr. Fergus Maclaren afiadié que se estan pagando tasas de muchas maneras distintas
(aeropuertos, hoteles, agencias, restauracion, servicios o con la elevacién de precios,...) que
deberian destinarse a la conservacion del area, recuperacion del patrimonio o infraestructura y
que el dinero recaudado muestre mejoras para evitar otro aspecto problematico.

Por su parte, Juan Antonio Mufioz explico las distintas competencias y niveles gubernamentales
en materia de turismo y en cuanto a las tasas turisticas comenté que son una opcién, pero que
se debe evaluar su aplicacién y que no siempre garantiza la reduccion del nUmero de turistas.

Coémo medir cuando la actividad de turistas beneficia a las comunidades locales.

Rachel Dodds enfatizé que las medidas actuales suelen centrarse en cifras de turistas, pero
también se debe medir el valor de la aportacién. En este sentido, comentd la complejidad de
comprension de los procesos de certificacion que los destinos tienen que llevar a cabo mediante
una serie de medidores e indicadores cada vez mas complejos, que en su mayoria los turistas o
agentes de viajes no comprenden y no pone en valor el modelo de turismo sostenible.

En consonancia, Fergus Maclaren resalté que la cadena de valor de la industria turistica para un
destino turistico como Espafia o paises del Caribe es inmensa, con lo que medir ese impacto
resulta una tarea ardua. No obstante, también destacé el impacto positivo del turismo para las
comunidades como pueden ser las infraestructuras, las ofertas culturales o de servicios, a raiz
de ejemplos como la celebracion del Festival Internacional de Cine (TIFF) o la préoxima World
Cup de fatbol en Toronto, sin olvidar los impactos negativos como el acceso a la vivienda.

Desde la perspectiva de destino, Juan Mufioz remarcé que tener datos y analizarlos es
imprescindible para su gestion. Hay que tener en cuenta que , incluso dentro de una misma
region, el beneficio del turismo tiene diferentes medidas dependiendo del punto en el que se
encuentre. Puso como ejemplo la diferencia entre destinos emergentes y otros consolidados,
como Benidorm, en el que entran en juego mas factores y requieren otro tipo de estrategias.

El rol de los medios y agencias de viajes. Co6mo pueden influir para inspirar a personas a
que viajen off-season o a ciudades/destinos menos conocidos.

Fergus Maclaren comenz6 sefialando que la diversidad de plataformas plantea un gran reto para
la sostenibilidad. La creacién y exposicion de un destino puede verse en situacion controversial,
por lo que se debe analizar el tipo de mensaje que se esta mandando: debe verse como una
mejora, ejemplo la conexion Montreal-Valencia o como un aliciente para que exploren mas areas
remotas y experiencias, mas alla del turismo de sol y playa. Ademas, se debe tener en cuenta
los segmentos y quienes pueden ir en tiempos en los que no sean de alta demanda.

Rachel Dodds subray6 la responsabilidad de los agentes en incentivar a viajar a los clientes con
experiencias diferentes y tener precaucion con las expectativas que se estan creando, incluyendo
conceptos como la desestacionalizacion.

Juan Antonio Mufioz, remarcé el concepto de desestacionalizacion y la relevancia de
redistribucién de flujos turisticos. En este sentido, los medios y agentes pueden identificar cuales



son los perfiles que pueden ir en periodos fuera de la temporada alta y como se les puede inspirar
a que aprovechen, por ejemplo, octubre o noviembre en la Comunidad Valenciana.

Como concienciar a los turistas para que su comportamiento contribuya a la
sostenibilidad

Rachel Dodds confirm6 que limitar las opciones favorece exponencialmente el comportamiento
sostenible en los turistas, quienes toman mayor conciencia y entienden que la sostenibilidad y el
cambio les hace sentirse mejor. A lo que Fergus Maclaren afiadié que las personas encuentran
mayor dificultad en la toma de decision si disponen de mas opciones.

Ademas del cambio de mentalidad en los turistas, se resalta el cambio del concepto de
sostenibilidad. En este contexto, Fergus Maclaren comenté la importancia de profundizar mas en
la toma de decisiones e implantacion de medidas y no quedarse exclusivamente en pequefios
detalles como reusar las toallas. Asimismo, Juan Antonio Mufioz ilustr6 con el ejemplo de la
gestion del agua en Valencia, destacando las buenas practicas implementadas en Benidorm para
afrontar los retos de sequia y abundancia.

A modo de conclusion, los ponentes coincidieron que la sostenibilidad tiene tres ramas
interconectadas: la social, la medioambiental y la econdmica. A estas, Fergus Maclaren afadio
un cuarto elemento: la cultura de la sostenibilidad, que da cabida a muchas formas, ya sea a
través de experiencias auténticas, gastronomia local o tradiciones que reflejan el compromiso
activo de la poblacion para tomar parte del cambio. El punto de inflexion proviene de ser
conscientes, como personas, de la responsabilidad que tienen las decisiones y no diferir cuando
se es turista.

Al final de la mesa de debate se abrié un turno de preguntas y respuestas para el publico.



Presentacion del destino: Lanzarote

Paula Mufioz, Directora de Marketing de Turismo Lanzarote, present6 a Lanzarote como destino
turistico sostenible. Durante su presentacion, resalté las singularidades de Lanzarote que como
isla y parte del archipiélago canario es un destino atractivo, y subrayd al mismo tiempo cémo la
sostenibilidad ejerce un papel fundamental en la estrategia y gestion del destino.

A pesar de no tener conexiones directas con Canada, Paula Mufioz explicd las diferentes
combinaciones a través de ciudades peninsulares, siendo Lanzarote un broche de oro. Ademas,
destacé el gran potencial de la isla para el mercado canadiense, especialmente por su clima
privilegiado mas conocido como “eterna primavera” que permite visitarla durante todo el afio.

En su intervencion, Paula Mufioz profundizé en la idea de la gestién sostenible y el equilibrio
para un destino insular como Lanzarote en el que el 41,5% de su territorio cuenta con algun tipo
de proteccion y en el que el turismo tiene un impacto del 70% en el PIB.

Desde su experiencia en la gestion turistica, explicé a la audiencia la evolucién en cuanto a
politica y regulacion turistica aplicada en el territorio, orientadas a preservar su identidad cultural
y natural. Durante la presentacion, ensalzo la colaboracion entre los agentes publicos y privados
en términos de sostenibilidad, especialmente en la reinversién social y econdmica. Uno de los
eventos mas significativos que mencioné fue la celebracién de The Ironman, cuyo impacto es
inmenso y en el que se aplican buenas practicas.

Por parte de la Oficina de Turismo, la promocion de destino se basa en la escucha activa de la
poblacion local y de los turistas, llevando a cabo la campafia “Discover, Respect and Enjoy” en
la que se promueve un turismo responsable y respetuoso con el propio destino. EI compromiso
también se aplica en el sector privado, que a través de la Federacion Turistica de Lanzarote, los
empresarios alinan esfuerzos por alcanzar metas sostenibles.



Mesa Redonda 2:
Disefiando un Turismo que incluya a todos

Isabel Martin también introdujo la mesa sobre accesibilidad, resaltando la importancia de Espafia
como destino accesible y reconociendo la gran labor desarrollada en este &mbito. Destaco,
también, la necesidad de dar mayor visibilidad nacional e internacional a estas acciones,
especialmente en la promocién turistica. Por esta razon, enfatizo el valor afiadido de esta mesa,
recordando que «no se puede decir que todo el mundo es bienvenido cuando el destino no esta
preparado o se encuentran barreras. Es importante tener una oferta realmente accesible».

Moderadora: Marina Jimenez, Periodista Internacional

Marina Jimenez abrié el panel sobre "Disefiando un turismo que incluya a todos", haciendo una
introduccién sobre los expertos que participaban:

e Miguel Carrasco Hernandez, Director de Turismo en Impulsa Igualdad / Tur4All (Spain)
y COO en TUR4all Travel

e Susana Pérez, Presidenta de la Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y
Apartamentos Turisticos de Lanzarote (ASOLAN) y de la Federacién Turistica de
Lanzarote

e Maayan Ziv, CEO & Fundadora de Access Now, Activista y Empresaria Tecnolégica

Durante el debate, Marina Jimenez continué con el formato anterior y planteé preguntas
relacionadas con la accesibilidad para avanzar hacia un modelo sostenible, proponiendo, junto a
los panelistas buenas préacticas y posibles soluciones.

A continuacion, las conclusiones mas destacadas fueron:

Maayan Ziv comenzd su intervencion insistiendo en que todos comprendiesen el verdadero
significado de accesibilidad, ya que a raiz de su experiencia se ha dado cuenta de que es
realmente importante clarificar este término antes de tratar aspectos como infraestructuras,



promocion o marketing. En este sentido, explicé que la accesibilidad es un medio para empoderar
a personas con diferentes situaciones de vida a sentirse incluidas y debe estar primariamente
enfocada a inspirar y a co-crear con personas con discapacidad, afirmando que «la accesibilidad
es un tema amplio que puede llegar a una gran diversidad de personas».

Cémo pueden mejorar los servicios para turismo accesible.

En respuesta a mejorar los servicios al cliente, incluido los agentes de viajes, Maayan Ziv
defendié que el primer paso hacia la accesibilidad comienza con la educacién y la empatia,
aprendiendo a preguntar y a entender las necesidades de los viajeros sin miedo ni prejuicios. En
este sentido, menciond la desconexién entre la simplicidad de preguntar qué se necesita y el
abstracto sentimiento de no querer ofender o no mencionarlo porque no somos accesibles, pero
también de comprender por qué importa la accesibilidad.

La exposicién de datos sefialados durante el panel recalcaron la idea de que el mercado
accesible es mucho mas extenso de lo que se cree. En este sentido, se menciona que la
accesibilidad no es sélo para personas en sillas de ruedas, sino también para personas mayores
o familias que llevan carros de bebés, personas que se han lesionado temporalmente incluso
durante el viaje cambiando su circunstancia, o personas acompafantes que viajan con alguien
que tiene discapacidad.

Miguel Carrasco comenté la importancia de sensibilizacién del sector turistico, capacitando y
trabajando en esa labor comunicativa que es el primer paso de la cadena de valor. Advirtié
también del rango de mejora en cuanto a informacion sobre accesibilidad en las paginas webs
de destinos y proveedores ya que es limitante, superflua o inexistente y puede condicionar a la
hora de seleccionar un lugar o servicio.

En ese punto del debate, se aprovechd para introducir como las buenas practicas tienen un
impacto directo en el sector y cémo mejoran también esa accesibilidad turistica.

Maayan Ziv, reflexion6 en como esa investigacion y preparacion previa sobre el destino,
infraestructuras o servicios junto con su amplia experiencia en la industria de viajes, le impulsé a
la creacion de su empresa. AccessNow es una plataforma colaborativa para compartir
informacidn verificada y confiable con el objetivo de evitar esa frustracién que provoca la falta de
informacion o las decepciones en experiencias accesibles a raiz de las confusiones de lo que es
y no es accesible. De este modo, han creado una herramienta para que las personas pueden
tomar decisiones y empoderarse para ir a los destinos a los que quieren viajar. Ademas,
actualmente estan trabajando directamente con organismos de gestion de destinos (DMO) y con
gobiernos locales.

Miguel Carrasco también explic6 como desde Impulsa Igualdad se viene trabajando desde hace
mas de 3 décadas en la inclusién y el turismo accesible a través de la capacitacion, consultoria
y sensibilizacién, empezando en Espafia y abogando por el disfrute y los derechos de las
personas con discapacidad. Como buena practica destacd la colaboracion con los destinos
espafioles entre los que se incluyen los destinos participantes y la adaptacién de los planes
estratégicos segln el grado de mejora y de las caracteristicas de los lugares, teniendo una
importante influencia en el esfuerzo y compromiso de Espafia con la accesibilidad.



Ademas, a raiz de la experiencia en el sector, se creé la plataforma abierta de Tur4all para
recoger y compartir datos y recursos sobre accesibilidad siguiendo una metodologia y unos
criterios universales. Esta plataforma es visitada por 200 mil turistas cada afio para planificar su
visita a Espafia. Para cerrar el circulo, hace 2 afios se cre6 el turoperador y DMC en Espafia,
caracterizados por su completa sostenibilidad social y reinversion a las personas con
discapacidad que les hace Unicos en el mercado. Ademas, la labor de promocion y la
comunicacion que lleva a cabo Tur4all sobre Espafia como destino accesible es un referente.

Desde la perspectiva de un destino insular como Lanzarote, Susana Pérez destaco los avances
progresivos hacia un turismo accesible e inclusivo en la isla, impulsados tanto por la
sensibilizacion social como por la implementacion de regulaciones especificas. Desde su
experiencia en el sector turistico y hotelero, subray6 la importancia de la colaboracién entre los
distintos agentes de la industria para lograr cambios reales y duraderos en cuanto a
infraestructuras y servicios. También realz6 la labor de las asociaciones y federaciones
empresariales que aulnan esfuerzos para alcanzar los objetivos establecidos. Susana Pérez
compartio el caso de Lanzarote, cuyo gobierno insular aprobé la Estrategia de Accesibilidad e
Inclusion 2024-2030, que contempla mejoras en infraestructuras, playas, transporte y
alojamientos y supone un paso mas para continuar trabajando en el amplio abanico de criterios
y ambitos a tratar.

En relacién con el posicionamiento de Espafia como destino accesible, Miguel Carrasco destaco
gue el pais se sitda entre los tres destinos méas accesibles del mundo. Desde la perspectiva
del mercado norteamericano, Maayan Ziv sefialé a Barcelona como un modelo internacional de
buenas practicas en accesibilidad. Asimismo, se mencionaron los itinerarios accesibles y los
avances logrados en destinos colaboradores, como la Comunidad Valenciana y Lanzarote, que
reflejan el compromiso del territorio espafiol con la accesibilidad turistica.

No obstante, se puso de relieve la necesidad de que haya un mayor conocimiento general sobre
los avances realizados en materia de accesibilidad.

Qué rol ocupan los medios y que aspectos positivos y negativos presenta

La tecnologia y los medios son una herramienta poderosa e imprescindible para esa divulgacion
de conocimiento y recursos, pero también para la promociéon y comunicacién de destinos o
servicios turisticos que tengan presente la accesibilidad.

En la mesa también se expuso que cuando se trabaja con medios o con storytellers, uno de los
aspectos negativos es caer en la romantizacion de la discapacidad que contribuye a mantener
estigmas. Maayan Ziv expreso la importancia de no caer en recitar frases “inspiradoras” con la
imagen de personas con discapacidad, puesto que eso no hace que las personas con
discapacidad se sientan identificadas ni representadas. En este sentido, el rol que desempefian
los medias es clave en como se cuentan las historias, teniendo como objetivo empoderar a las
personas, a tomar decisiones, de la misma manera que lo harias para las personas que no tienen
discapacidad. Ademas, los medios tienen la responsabilidad de dar voz y trabajar con creadores
de contenido con discapacidad en las diferentes plataformas o redes sociales e incentivarles a
que cuenten sus propias historias; trabajar con periodistas con discapacidad o con empresas de
marketing enfocadas en la inclusion.



Como latecnologia impacta en el turismo accesible

Miguel Carrasco afirma que la tecnologia desempefia un factor clave para el desarrollo del
turismo accesible, ya que es una via muy interesante y practica para lograr un modelo inclusivo.
Por ejemplo, se ha desarrollado con IA un asistente que ayuda a la planificacién de un itinerario
en Espafa para las personas, atendiendo a los criterios y a las necesidades especiales del
turista, permitiendo ganar confianza durante el proceso de organizar un viaje.

El publico profesional también contribuyé en el debate y propuso una cuestidon que preocupa a
todos los niveles y de manera global: la accesibilidad en los aviones y las compafiias aéreas. En
la actualidad, se esté trabajando en ello, pero todavia queda mucho margen de mejora. Por parte
de las agencias de viajes, se invita a la planificacion y a asumir que pueden haber
complicaciones, pero que el valor se encuentra en cdmo se resuelve, en la informacion de la que
se dispone, de los proveedores con los que se trabaja y en como se gestiona y comunica.

En este sentido, es importante la labor de los protocolos de concienciacién y de impulsar una
formacion de accesibilidad dentro de las compafiias aéreas, de los organismos y de las
infraestructuras aeroportuarias para garantizar mejoras en un tema en el que la falta de
accesibilidad es evidente y recurrente en el sector.

A modo de conclusioén, el conjunto de ponentes coincidié en que existen amplias oportunidades
creativas para implementar medidas de accesibilidad, siempre que se acompafien de una
planificacién adecuada y de los recursos necesarios. En este sentido, se subray6 la importancia
de la educacion y la sensibilizacion, asi como de incluir la diversidad de una manerareal y en la
que se sientan representadas las personas con capacidades diferentes.

Asimismo, se destaco que la formacion y la consultoria especializada constituyen herramientas
fundamentales para desarrollar planes de accesibilidad reales y efectivos, que junto a la
colaboracioén entre los agentes marcan un camino a seguir dentro de la cadena de valor. Ademas,
agradecieron el espacio de Spain Talks en el que poder compartir conocimiento de manera
constructiva sobre la accesibilidad y los retos a los que se enfrenta dentro del turismo.



Conclusiones

La primera edicion de Spain Talks en Canada resulté muy enriquecedora y dinamica, propiciando
un espacio de dialogo en el que se profundizé en los principales temas y retos del sector turistico,
consolidando al mismo tiempo el posicionamiento de Espafia como destino comprometido con la
sostenibilidad dentro del mercado canadiense.

Durante el evento, se entregaron los Spain Talks Awards a la labor y contribucién al desarrollo
del turismo responsable. Los premiados fueron elegidos por un jurado del que formaron parte,
Isabel Martin Benitez, Marco Pozzonbon (Vicepresidente de ACTA) y Carolyn Ray (Presidenta
Canadiense de Society of American Travel Writers - SATW):

e Canadian Geographic Magazine (Media Award) fue recogido por John Hovlabd,
e Jennifer Bain (Ambassador) fue recogido por Robin Robinson,

¢ Kensington Tours (Experience) fue recogido por Silvia Cilia

e Germain Hotels (Business) fue recogido por Jean-Philip Dupre.

La jornada concluy6 con un céctel inspirado en la gastronomia espafiola, que sirvi6 como punto
de encuentro y espacio de networking para los asistentes y ponentes donde intercambiaron
impresiones y experiencias.



