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Turespaña realizó los Spain 
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foco en la sostenibilidad y la 
cooperación regional

España fortalece su liderazgo 
turístico con una estrategia 
integral de sostenibilidad e 

innovación

El embajador Joaquín de 
Arístegui expuso la estrategia 

española de turismo sostenible
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Turismo sostenible:  
las claves del futuro

Turespaña impulsa un nuevo 
relato turístico con Enrique 

Álex y “Esto es España”

Cómo gestionan los destinos 
turísticos la convivencia  

con el visitante

Meliá Hotels International 
consolida su liderazgo en 
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Premios Spain Talks América 
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El 5 de diciembre, Bue-
nos Aires fue sede de 

la primera edición de los 
Spain Talks América del 
Sur 2025, un evento orga-
nizado por Turespaña con 
el objetivo de fortalecer la 

cooperación turística regio-
nal con foco en sostenibili-
dad, innovación y experien-
cias responsables. 

La jornada, que comenzó 
con una recepción en los jar-
dines de la Embajada de Es-

Turespaña realizó los Spain Talks  
en Buenos Aires con foco en la 
sostenibilidad y la cooperación regional

Los Spain Talks América del Sur 2025  
–iniciativa de Turespaña– reunieron en 
Buenos Aires a líderes del turismo 
sostenible regional y español.

El evento reunió a autoridades, 
empresas, expertos y medios.

https://youtu.be/fLvG3WqGD1c?si=vtWomV27gLX3H6OM
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Felipe Formariz Pombo, consejero de Turismo de España para Argentina, Bolivia, 
Chile, Ecuador, Paraguay, Perú y Uruguay; Joaquín de Arístegui, embajador de 
España en Argentina; y Gonzalo Yrurtia, director de Ladevi Medios y Soluciones.

paña, reunió a autoridades, 
empresas, expertos y medios 
para debatir sobre los desa-
fíos del turismo actual.

Durante el encuentro se 
presentó la Estrategia de 
Turismo Sostenible España 
2030, y se llevaron a cabo 

paneles temáticos centra-
dos en la descarbonización, 
la eficiencia hotelera, el tu-
rismo regenerativo y el de-
sarrollo de productos turís-
ticos conscientes. Además, 
se discutieron políticas pú-
blicas centradas en mejorar 

la calidad de vida de residen-
tes y visitantes.

También hubo espacio 
para la inspiración, con la 
participación del creador de 
contenido Enrique Alex, quien 
compartió su visión del turis-
mo auténtico y responsable. 

El evento concluyó con 
la entrega de los Premios 
Spain Talks América del Sur 
2025, que reconocieron ini-
ciativas destacadas en pro-
ductos, comunicación, fo-
tografía y emprendimientos 
sostenibles.•

El jurado de los Premios Spain Talks 2025.

La jornada comenzó con una recepción en 
los jardines de la Embajada de España.

Gisela Gallego, 
encargada de Promoción 
y Prensa de Turespaña.

Los trofeos de los Premios Spain Talks 2025, diseñados 
en exclusiva para Turespaña por Sargadelos.
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Durante los Spain Talks 
América del Sur 2025, 

el embajador de España en 
Argentina, Joaquín de Aríste-
gui, hizo referencia al Plan Es-
paña Turismo Sostenible an-
te líderes del sector turístico 
regional, destacando el com-
promiso del país con un mo-
delo de desarrollo equilibra-
do e inclusivo.

En su intervención, De 
Arístegui subrayó el valor es-
tratégico del turismo para la 
economía española, recor-
dando que “el turismo repre-

senta el 15% del empleo en 
España, más de 3 millones de 
puestos de trabajo estable”. 

En ese sentido, destacó 
que esta industria no solo 
impulsa el crecimiento eco-
nómico, sino que también ac-
túa como motor de moder-
nización, innovación y cohe-
sión social.

Turespaña: política 
pública eficaz

El embajador celebró, 
además, el cierre del pro-
grama por el 40º aniversa-

rio de Turespaña, organismo 
que definió como una herra-
mienta fundamental de polí-
tica pública. 

“Turespaña es una de 
las mejores marcas que tie-
ne nuestro país”, afirmó, y la 
colocó a la par de institucio-
nes clave como la Agencia 
Española de Cooperación In-
ternacional para el Desarro-
llo (AECID), ICEX España Ex-
portación e Inversiones y el 
Instituto Cervantes. 

“Estamos muy orgullosos 
de Turespaña como elemen-

to de fomento y movilización 
del turismo”, agregó.

Sostenibilidad  
y bienestar

Respecto al plan de turis-
mo sostenible, De Arístegui 
detalló que se trata de una 
hoja de ruta que busca equi-
librar el crecimiento del sec-
tor con el respeto al entorno, 
la sostenibilidad económica 
y el bienestar de las comuni-
dades locales. 

“Tiene consecuencias 
sobre la población, sobre la 
economía y sobre el gasto 
entre los negocios”, expli-
có, enfatizando que el mo-
delo turístico español “po-
ne el foco en las personas, 
en el medio ambiente y, por 
supuesto, en la sostenibili-
dad económica”.

El diplomático también 
destacó la activa participa-
ción del sector privado en la 
implementación del plan, va-
lorando la articulación entre 
lo social, lo empresarial y lo 
público. 

Argentina como 
mercado emisor

Por último, el embajador 
destacó el crecimiento de 
Argentina como mercado 
emisor, al que calificó como 
uno de los más dinámicos 
en América Latina. 

“Dentro de los mercados 
emisores en América, es uno 
de los que más está crecien-
do”, señaló.

Finalmente, cerró su ex-
posición con una reflexión 
orientada al futuro del sec-
tor turístico: “Tenemos que 
seguir ofreciendo un produc-
to de la misma calidad, cada 
vez más diferente, cada vez 
mejor”. Y concluyó con una 
invitación al diálogo entre los 
actores.

El embajador Joaquín de 
Arístegui introdujo los principales 
temas del turismo la región
El Embajador de España en Argentina subrayó el valor estratégico  
del turismo para la economía española.

Joaquín de Arístegui.

https://www.ladevi.info/c94068
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En el marco de los Spain 
Talks América del Sur 

2025, Felipe Formariz Pom-
bo, consejero de Turismo de 
España para Argentina, Boli-
via, Chile, Ecuador, Paraguay, 
Perú y Uruguay; presentó la 
Estrategia de Turismo Soste-
nible España 2030. En su in-
tervención destacó el com-
promiso del país con la sos-
tenibilidad, la digitalización 
y la cooperación internacio-
nal como pilares para conso-
lidarse como líder global en 
turismo responsable y com-
petitivo.

Sostenibilidad  
a escala global

En ese sentido, España ha 
iniciado un ambicioso proce-
so de transformación de su 

modelo turístico, con una vi-
sión clara: liderar el desarro-
llo de un turismo sostenible 
a escala global. 

“La actividad turística re-
presenta entre el 12% y el 13% 
del Producto Interno Bruto y 
emplea a más del 14% de la 
población activa. Es un mo-
tor clave para la economía 

española y su transforma-
ción no puede esperar”, afir-
mó Formariz Pombo. 

En ese contexto, España 
ha implementado políticas 
concretas que apuntan a una 
gestión más eficiente, inclu-
siva y resiliente de los desti-
nos turísticos.

Prioridad estratégica
Felipe Formariz Pombo 

enfatizó que España parte de 
una posición sólida, siendo 
uno de los destinos más vi-
sitados del mundo con más 
de 90 millones de turistas in-
ternacionales en 2023 y cer-
ca de 200 millones de viajes 
internos. 

El 74% de los visitantes 
repite destino, y el 38% lo ha 
hecho más de diez veces. “El 

hecho de tener un elevado ni-
vel de repetición es impor-
tante. Todas las empresas 
saben que el éxito depende 
más de los clientes fieles que 
de los que nos visitan por pri-
mera vez”, destacó. 

Además, el 66% manifes-
tó su intención de volver a 
España en los próximos 12 
meses, y un 96% se mostró 
satisfecho o muy satisfecho 
con su experiencia.

Sin embargo, advirtió que 
“el elemento donde fallamos 
más es en el de la sostenibi-
lidad”, haciendo referencia 
a los resultados de una nue-
va estadística publicada por 
Turespaña que analiza la per-
cepción del turista.

La sostenibilidad se abor-
da en tres dimensiones: am-

España fortalece su liderazgo  
turístico con una estrategia integral  
de sostenibilidad e innovación

España apuesta por 
un turismo sostenible 
con innovación, 
digitalización y 
alianzas público-
privadas a nivel 
internacional.

Felipe Formariz Pombo.
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biental, económica y social. 
El desafío es preservar los re-
cursos naturales y culturales, 
asegurar la rentabilidad del 
sector y garantizar que las 
comunidades anfitrionas se 
beneficien del turismo. 

“Si no generamos bienes-
tar en esas sociedades, el tu-
rista no se sentirá bienveni-
do y la actividad turística de-
jará de ser rentable”, explicó 
el consejero.

España ha aprovechado 
los fondos del Plan de Re-
cuperación y Resiliencia de 
la Unión Europea para imple-
mentar medidas transforma-
doras. Entre ellas se desta-
can la creación de la Estra-
tegia de Turismo Sostenible 
de España, presentada en oc-
tubre de 2025, y el desarro-
llo de proyectos clave como 
los Destinos Turísticos Inte-
ligentes.

Destinos inteligentes
Más de 300 destinos es-

pañoles se han incorporado 
al modelo de Destinos Turís-
ticos Inteligentes, una inicia-
tiva que integra la tecnología 
en la planificación y gestión 
del turismo. 

Según Formariz, “tener 
destinos bien gestionados 
implica tener una actividad 
turística bien gestionada”.

Este enfoque permite op-
timizar la sostenibilidad, me-
jorar la experiencia del visi-
tante y elevar los estánda-
res de gobernanza. En ese 
sentido, Montevideo, presen-
te en el evento, fue recono-
cido como el primer destino 
turístico inteligente de Amé-
rica Latina.

Además, se han creado 
plataformas de innovación 
abiertas que articulan es-
fuerzos. Estas herramien-
tas permiten compartir bue-

nas prácticas, promover la di-
gitalización y acelerar la im-
plementación de soluciones 
adaptadas a las necesidades 
de cada destino.

Experiencias España
Una de las apuestas más 

innovadoras es el proyecto 
Experiencias España, dise-
ñado para articular produc-
tos turísticos sostenibles y 
auténticos en todo el país. 

“Hemos conseguido que 
asociaciones como la de 
castillos y palacios abran 
sus puertas al público, ge-
nerando un nuevo atractivo 
para el visitante”, señaló el 
consejero.

Este proyecto ha impulsa-
do experiencias como la del 
Camino de Santiago con una 
app que mejora la logística y 
comunicación entre peregri-
nos y servicios, o la iniciativa 
“Un país de mar”, que pone 
en valor oficios tradicionales 
del litoral como el marisqueo 
o la producción conservera. 
Estas propuestas no solo en-
riquecen la oferta turística, si-
no que descentralizan el flu-
jo de visitantes y fortalecen 
las economías locales.

La próxima etapa se cen-
trará en la comercialización 
de estas experiencias en 
mercados estratégicos co-

mo América Latina, donde 
el idioma común y los lazos 
culturales permiten una rápi-
da conexión con el producto 
turístico español.

Un nuevo paradigma
La estrategia española 

coloca a las personas en el 
centro del ecosistema turís-
tico y define cinco tipos de 
actores:

• Los destinos, que con-
forman el escenario de la ex-
periencia.

• Las empresas, que ge-
neran empleo.

• Los trabajadores, que 
sostienen la actividad.

• Las comunidades an-
fitrionas, que acogen al vi-
sitante.

• Los turistas, que com-
pletan el ciclo del sistema.

Esta visión se traduce en 
medidas concretas como la 
formación y capacitación del 
talento, la mejora de la conec-
tividad sostenible, el fomen-
to de la innovación, y el im-
pulso de la diferenciación de 
productos y destinos. 

Experiencias 
sostenibles

Entre los proyectos desta-
cados, el consejero mencio-
nó la Red de Destinos Turís-
ticos Inteligentes, que ya in-

cluye más de 300 municipios. 
“Tener destinos bien gestio-
nados implica que la activi-
dad turística va a estar bien 
gestionada. Este modelo per-
mite incorporar la dimensión 
turística a la gestión de la ciu-
dad desde el punto de vista 
tecnológico”, explicó.

España también impul-
sa la Plataforma de Innova-
ción Abierta y el Proyecto Ex-
periencias España, que bus-
ca alianzas territoriales para 
desarrollar productos autén-
ticos y sostenibles. “Gracias 
a este proyecto hemos con-
seguido que la asociación de 
castillos y palacios abra sus 
espacios al público, que las 
asociaciones del Camino de 
Santiago creen una app con 
información en tiempo real, y 
que se generen experiencias 
como ‘Un país de mar’, que 
recupera la tradición pesque-
ra española”, detalló.

Formariz Pombo destacó 
además el trabajo de Tures-
paña en comunicación y pro-
moción: “Hemos lanzado la 
nueva campaña ‘¿Crees que 
conoces España?’ y un asis-
tente artificial que incorpora 
criterios de sostenibilidad a 
las respuestas que da a los 
viajeros”. 

Asimismo, mencionó un 
plan de rehabilitación del pa-
trimonio y la mejora de los pa-
radores históricos, integran-
do los valores ambientales y 
culturales del país.

De cara al futuro, adelan-
tó el Plan Marco 2026-2028, 
que será presentado en Fitur 
2026, centrado en el creci-
miento cualitativo y sosteni-
ble del sector. “Estamos dan-
do consejos a quienes nos vi-
sitan sobre cómo poder ser 
sostenibles en sus viajes a 
España de una forma senci-
lla”, explicó.

Cooperación internacional  
y promoción con propósito

El evento en Buenos Aires fue también una oportu-
nidad para destacar la importancia de la cooperación 
regional. “Tenemos mucho que aprender de los países 
de América del Sur y mucho que compartir. El reto de la 
sostenibilidad es global”, afirmó Formariz.

“Como decía nuestro poeta: ‘Caminante, no hay cami-
no, se hace camino al andar’. Esperamos recorrer este 
camino junto a todos ustedes”, concluyó Felipe Forma-
riz, agradeciendo la participación en esta jornada clave 
para el turismo iberoamericano.

https://www.ladevi.info/c93992
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El turismo del futuro debe 
ser ambientalmente res-

ponsable, económicamente 
viable y socialmente inclusivo. 
Esa fue la consigna que guió el 
primer panel de los Spain Talks 
América del Sur 2025, donde 
referentes del sector compar-
tieron experiencias, desafíos 
y soluciones concretas para 
una industria más sostenible.

En esta edición inaugu-
ral del evento impulsado por 
Turespaña, el eje estuvo en la 
sostenibilidad como requisi-

to ineludible del turismo ac-
tual. Así, el inicio de la jorna-
da se centró en casos exito-
sos de descarbonización aé-
rea, certificaciones hoteleras 
y modelos de turismo regene-
rativo, bajo la premisa de que 
la responsabilidad ambiental 
es también una oportunidad 
de transformación.

Iguazú como 
laboratorio 

El presidente del Ente de 
Turismo de Iguazú, Leo Lu-

cas, compartió una expe-
riencia que resume el impac-
to real de las políticas sos-
tenibles: “Fui invitado por 
una emprendedora que ha-
bía certificado su pequeño 
hotel bajo el programa Hote-
les más verdes. Lo más va-
lioso de ese encuentro fue la 
emoción de su equipo, que 
no hablaba de tecnología, si-
no de orgullo, pertenencia y 
sentido”.

Esa vivencia derivó en un 
proceso más amplio de certi-
ficación de alojamientos di-
versos, desde cabañas hasta 
hoteles boutique, impulsan-
do una visión comunitaria e 
inclusiva de la sostenibilidad. 

En ese sentido, Iguazú, 
que recibe más de 1,5 millo-
nes de turistas al año, se ha 
propuesto ser “un laboratorio 
de buenas prácticas”, combi-
nando biodiversidad, identi-

Turismo sostenible: 
las claves del futuro
Descarbonización aérea, turismo regenerativo 
y hotelería verde marcaron el debate sobre 
sostenibilidad en el evento de Turespaña.

Leo Lucas, María José Taveira, Petra Kasbo 
(directora de Ventas y Marketing de Gran Meliá 
Iguazú), Gabriela Ferrucci y Fabián Román.

El gran valor  
es el contagio. 
Compartir 
experiencias reales 
en mesas de 
trabajo, encuentros 
con proveedores 
locales o la 
implementación  
de protocolos de 
inclusión laboral 
permite que otros 
alojamientos se 
sumen con 
confianza.

Gabriela Ferrucci, 
AHT
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dad local y turismo respon-
sable.

“Tenemos una gran opor-
tunidad y una gran responsa-
bilidad. La sostenibilidad no 
es un lujo, es un camino que 
incluye a toda la comunidad”, 
afirmó Lucas. 

La aviación  
frente a un reto 

María José Taveira, coun-
try manager de IATA para Ar-
gentina, Paraguay y Uruguay, 
ofreció una mirada global so-
bre el impacto de la aviación 
en el cambio climático. 

Aunque representa so-
lo el 2,5% de las emisiones 
globales de carbono, el sec-
tor se ha comprometido a al-
canzar emisiones netas cero 
para 2050.

Este ambicioso objetivo 
se apoya en cuatro pilares: 
combustibles sostenibles de 
aviación (SAF), mejoras tec-
nológicas, eficiencia operati-
va e infraestructura, y com-
pensaciones de carbono. 

“El SAF será clave, apor-
tando el 65% del recorte pro-
yectado, aunque su uso ac-
tual representa menos del 
1% del total”, explicó Tavei-
ra. Y añadió: “¿Vamos a te-
ner que viajar menos? No. 
La aviación va a seguir cre-
ciendo. El desafío es que ese 
crecimiento sea más eficien-
te, más inteligente y con me-
nor impacto”. 

Además, destacó los 
avances en la reducción de 
residuos en cabina, uso de 
materiales reciclables y redi-
seño del servicio a bordo pa-
ra minimizar el desperdicio.

AHT y la  
hotelería verde

Gabriela Ferrucci, presi-
denta de la Asociación de 
Hoteles de Turismo (AHT), 

destacó el rol del programa 
Hoteles más verdes como 
herramienta de transforma-
ción transversal. Esta ecoe-
tiqueta, con tres niveles de 
certificación, nació “por ho-
teleros y para hoteleros”, y ya 
cuenta con más de 200 aloja-
mientos certificados, el 10% 
fuera de Argentina.

“El gran valor es el conta-
gio. Compartir experiencias 
reales en mesas de trabajo, 
encuentros con proveedo-
res locales o la implemen-
tación de protocolos de in-
clusión laboral permite que 
otros alojamientos se su-
men con confianza”, seña-
ló Ferrucci.

Ejemplos concretos, co-
mo la compra de productos 
agrícolas a proveedores lo-
cales en Iguazú o la capaci-
tación en housekeeping sus-
tentable, muestran cómo la 
sostenibilidad también se 
traduce en desarrollo econó-
mico local, equidad y compe-
titividad comercial.

“Este es un camino que 
invitamos a transitar. No es 
complicado ni costoso, y La-
tinoamérica ya ha demostra-
do que puede liderarlo con 
éxito”, afirmó Ferrucci.

Responsabilidad  
y planificación 

Fabián Román, presiden-
te de Fundación Plan 21 y 
miembro del Instituto de Tu-
rismo Responsable (ITR), pu-
so el foco en la necesidad 
de certificar no solo empre-
sas, sino destinos turísticos 
completos. 

A través de la metodolo-
gía Biosphere del ITR, más 
de 80 destinos en el mundo 
–incluidos en América y Eu-
ropa– trabajan bajo los Ob-
jetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS).

“La sostenibilidad no es 
un estado, es un proceso. El 
primer nivel de certificación 
no es una meta, es el inicio 
de un camino hacia un hori-
zonte que nunca se alcanza 
del todo”, subrayó Román. 

“El modelo permite que 
tanto destinos como em-
presas se sumen a través 
de plataformas accesibles 
y planes de acción consen-
suados con actores públicos 
y privados.”

“Estamos ante un desafío 
magnífico en América Latina: 
integrar nuestras áreas natu-
rales al mercado turístico de 
forma responsable, con baja 
huella y alto impacto social”, 
concluyó Román.

Sostenibilidad  
que se construye 

El primer panel de los 
Spain Talks América del Sur 
dejó una conclusión clara: la 
sostenibilidad ya no es una 
opción, es una condición ne-
cesaria para el desarrollo tu-
rístico. Desde la descarboni-
zación del transporte aéreo 
hasta la regeneración comu-
nitaria en Iguazú, pasando 
por la certificación hotelera 
y la planificación de destinos, 
cada acción cuenta.

En palabras de Leo Lucas: 
“La sostenibilidad no se trata 
solo de paneles solares. Se 
trata de sentido, de orgullo, 
de cómo construimos juntos 
un futuro posible para nues-
tras comunidades”.

La articulación públi-
co-privada, el compromiso 
social y la innovación tecno-
lógica se perfilan como los pi-
lares de un nuevo modelo tu-
rístico. Uno que, lejos de ser 
restrictivo, abre oportunida-
des para crecer cuidando lo 
que más importa: las perso-
nas y el planeta.

Tenemos una  
gran oportunidad  
y una gran 
responsabilidad.  
La sostenibilidad 
no es un lujo, es  
un camino que 
incluye a toda  
la comunidad. 
Leo Lucas, Ente de 
Turismo de Iguazú

“¿Vamos a tener 
que viajar menos? 
No. La aviación va 
a seguir creciendo. 
El desafío es que 
ese crecimiento 
sea más eficiente, 
más inteligente y 
con menor 
impacto. 
María José Taveira, 

IATA 

La sostenibilidad 
no es un estado,  
es un proceso.  
El primer nivel  
de certificación no 
es una meta, es el 
inicio de un camino 
hacia un horizonte 
que nunca se 
alcanza del todo.

Fabián Román, 
Fundación Plan 21 

e ITR

https://www.ladevi.info/c94070
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Moderado por Javier Val-
denegro, gerente gene-

ral de Air Europa en Argentina 
y Chile, el segundo panel de 
los Spain Talks América del 
Sur 2025 reunió a Federico 
Posadas, ministro de Cultu-
ra y Turismo de Jujuy; María 
Pérez de Arenaza, directora 
de Singular Spain; Marcelo 
Morales, CEO de Blinktrip; y 
Nicolás Posse, country ma-
nager Argentina y business 
development Chile, Uruguay 
y Paraguay en Civitatis; quie-
nes presentaron casos testi-
gos de productos y experien-
cias de turismo sostenible.

A lo largo del intercambio, 

los panelistas coincidieron 
en que la sostenibilidad de-
jó de ser una tendencia pa-
ra convertirse en una exigen-
cia. Gestión ambiental, cul-
tura, territorio, innovación y 
economía local fueron los tó-
picos que trazaron el mapa 
del futuro turístico en el gran 
evento de Turespaña.

Turismo como 
transformación social

Federico Posadas abrió el 
panel destacando la impor-
tancia del turismo como mo-
tor de desarrollo. “En Jujuy 
entendemos el turismo co-
mo una herramienta de trans-

formación social. No se trata 
solo de atraer visitantes, si-
no de mejorar la calidad de 
vida de quienes viven en los 
destinos”, señaló.

Posadas explicó que el 
objetivo del gobierno provin-
cial es que la actividad turís-
tica genere valor de manera 
equilibrada y sostenible: “La 
sostenibilidad implica pen-
sar en lo ambiental, lo so-
cial y lo económico. No se 
puede separar una cosa de 
la otra”, afirmó.

Uno de los ejemplos más 
emblemáticos es el Tren So-
lar de la Quebrada, que cali-
ficó como “un proyecto que 
representa el ADN de Jujuy: 
energía limpia, respeto por el 
ambiente e integración con la 
comunidad”. 

Según Posadas, el Tren 
“no solo es un medio de 
transporte, sino una expe-
riencia que conecta al visi-

tante con el territorio y con 
la cultura local”.

El ministro subrayó, ade-
más, que la sostenibilidad 
también pasa por descen-
tralizar los flujos turísticos. 
“Queremos que el desarro-
llo llegue a toda la provincia. 
Por eso trabajamos en nue-
vos corredores y experien-
cias que permitan distribuir 
mejor la actividad”, dijo. “Si 
logramos que las comunida-
des sean protagonistas, la ex-

Casos testigo del turismo 
sostenible con sello propio
En el gran evento de Turespaña, referentes  
de la industria aportaron ejemplos locales  
de productos y experiencias vinculadas al 
turismo sostenible.

Federico Posadas, Marcelo 
Morales, Javier Valdenegro, María 
Pérez de Arenaza y Nicolás Posse.

El Tren Solar de  
la Quebrada es  
un proyecto que 
representa el ADN 
de Jujuy: energía 
limpia, respeto por 
el ambiente e 
integración con  
la comunidad. 

Federico Posadas, 
Jujuy
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periencia será más auténtica 
y el turismo, más sostenible.”

Posadas concluyó que 
el gran desafío del sector es 
mantener la coherencia entre 
discurso y acción: “Hablar de 
sostenibilidad está bien, pe-
ro hay que demostrarlo con 
hechos. El turismo responsa-
ble no es una moda, es una 
necesidad”.

Cuidar la cultura
La directora de Singular 

Spain centró su intervención 
en el vínculo entre sostenibi-
lidad y cultura. 

“Sostenibilidad también 
es cuidar la cultura. No se 
trata solo del medio ambien-
te, sino de preservar las tradi-
ciones, los oficios y la identi-
dad de los lugares”, afirmó.

Pérez de Arenaza explicó 
que su empresa trabaja en el 
diseño de experiencias que 
conectan al visitante con la 
historia y las expresiones lo-
cales. “El viajero actual bus-
ca experiencias auténticas, 
quiere entender lo que visita 
y sentirse parte de ese entor-
no. Nuestro trabajo consis-
te en crear propuestas que 
sean memorables y, al mis-
mo tiempo, respetuosas con 
el destino”, señaló.

Para la ejecutiva, la sos-
tenibilidad debe estar incor-
porada en todas las etapas 
del producto turístico: “Des-
de cómo se diseña un itine-
rario hasta cómo se comuni-
ca. Si la experiencia no tiene 
coherencia, el viajero lo per-
cibe. La autenticidad es el 
nuevo lujo”. 

También resaltó que el tu-
rismo cultural es una herra-
mienta poderosa para gene-
rar conciencia: “Una expe-
riencia bien pensada puede 
inspirar cambios en el com-
portamiento del visitante. Es 

ahí donde el turismo se con-
vierte en un agente de trans-
formación”, comentó.

“En Singular Spain apos-
tamos por experiencias que 
pongan en valor lo local, des-
de talleres artesanales has-
ta recorridos gastronómi-
cos. Todo lo que refuerce el 
vínculo entre el visitante y la 
comunidad suma al desarro-
llo sostenible”, agregó Pérez 
de Arenaza.

Conectar de  
manera responsable

El CEO de Blinktrip, Mar-
celo Morales, abordó la rela-
ción entre innovación tecno-
lógica y sostenibilidad. “Hoy 
la tecnología tiene que ser-
vir para conectar de manera 
responsable. No se trata solo 
de vender, sino de construir 
un ecosistema que promue-
va buenas prácticas”, afirmó.

Morales explicó que Blink-
trip está implementando cri-
terios de sostenibilidad en 
la selección y promoción de 
productos turísticos. “Quere-
mos ser un canal que dé vi-
sibilidad a quienes trabajan 
bien. Hay muchos prestado-
res que hacen un esfuerzo 
enorme por generar impac-
to positivo, y eso merece ser 
mostrado”, sostuvo.

Además, señaló que los 
viajeros son cada vez más 
exigentes con la transparen-
cia: “El turista ya no se con-
forma con un logo verde o 
una frase bonita. Quiere sa-
ber qué hay detrás de cada 
experiencia, cómo se gestio-
na y a quién beneficia”.

También remarcó que la 
comunicación cumple un pa-
pel clave: “Contar lo que se 
hace es parte del compromi-
so. Si no lo comunicamos, es 
como si no existiera. Y ade-
más, inspira a otros”.

Morales insistió en que el 
desafío principal es cultural, 
más que tecnológico. “Las 
herramientas existen, pe-
ro falta que las organizacio-
nes las integren desde aden-
tro. La sostenibilidad no pue-
de ser un área, tiene que ser 
una forma de pensar y de ac-
tuar”, señaló.

Ayuda a las 
comunidades locales

Nicolás Posse destacó 
los pilares sobre los que se 
asienta la apuesta a la soste-
nibilidad de Civitatis: “Cuan-
do contratamos productos, 
tratamos de ir a lugares en los 
cuales realmente nosotros 
podemos ayudar, generando 
un cambio en las comunida-
des con impacto real”.

El primer pilar se centra en 
la digitalización y el apoyo a 
las comunidades locales. La 
plataforma trabaja con “em-
presarios locales, que en mu-
chos casos no conocen la di-
gitalización”. 

En este sentido, enfatizó 
que Civitatis les proporciona 
“un medio para que puedan 
llegar a distribuir y hacer co-
nocidos estos lugares”.

El segundo pilar estra-
tégico aborda la desesta-
cionalización de las activi-
dades para combatir la ex-
plotación masiva de ciertos 
destinos. Ante el hecho de 
que “hay ciudades que ya 
están masivamente explo-
tadas”, Civitatis busca ofre-
cer actividades “que estén 
durante todo el año”. Esto 
es crucial para poder “cui-
dar de una manera sosteni-
ble esos lugares”.

Además, al distribuir las 
actividades a lo largo del 
año, la empresa también lo-
gra visibilizar destinos no 
masivos.

Sostenibilidad 
también es cuidar la 
cultura. No se trata 
solo del medio 
ambiente, sino de 
preservar las 
tradiciones, los 
oficios y la identidad 
de los lugares.

María Pérez  
de Arenaza, 

Singular Spain

Las herramientas 
existen, pero falta 
que las 
organizaciones  
las integren  
desde adentro.  
La sostenibilidad  
no puede ser un 
área, tiene que ser 
una forma de pensar 
y de actuar.

Marcelo Morales, 
Blinktrip 

Cuando contratamos 
productos, tratamos 
de ir a lugares en 
los cuales 
realmente nosotros 
podemos ayudar, 
generando un 
cambio en las 
comunidades con 
impacto real.

Nicolás Posse, 
Civitatis

https://www.ladevi.info/actualidad-latam/spain-talks-america-del-sur-2025-casos-testigo-del-turismo-sostenible-sello-propio-n93482
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En el último panel de los 
Spain Talks América del 

Sur 2025, titulado “Políticas 
públicas e impacto del turis-
mo en la población residen-
te”, representantes de Beni-
dorm, Montevideo y Grana-
da abordaron cómo cada 
destino emprende accio-
nes para lograr un turismo 
sostenible, enfrentando los 
desafíos de recibir grandes 
volúmenes de turistas sin 
comprometer la calidad de 
vida de su población local.

Moderado por Lia Beche-
lli, country manager de Ma-
dzen, el panel puso el foco 
en sostenibilidad, gober-
nanza, planificación urba-

na, diversificación de pro-
ductos y sistemas de escu-
cha activa, elementos cen-
trales para sostener desti-
nos equilibrados y compe-
titivos.

Los expositores coinci-
dieron en el gran evento de 
Turespaña en que la convi-
vencia entre residentes y vi-
sitantes es hoy uno de los 
ejes críticos de la política 

turística, especialmente an-
te picos de demanda, creci-
miento urbano, presión so-
bre servicios públicos y ten-
siones en zonas de alto va-
lor patrimonial.

Caso Benidorm
Antonio Sánchez, res-

ponsable de Promoción & 
Marketing de Visit Beni-
dorm, abrió la sesión con 

los datos que explican por 
qué el destino es un caso 
de estudio global.

En 2024, Benidorm fue 
el tercer destino en per-
noctaciones de España  
–detrás de Madrid y Barce-
lona– alcanzando 15,8 mi-
llones de pernoctaciones y 
2,8 millones de turistas, ci-
fras impactantes para una 
ciudad de apenas 75 mil ha-
bitantes.

Sánchez explicó que la 
clave para manejar una po-
blación flotante de 150 mil 
a 400 mil personas por día 
en temporada alta radica en 
un modelo urbano pionero: 
la ciudad vertical, concebi-

Hacia un turismo sostenible: cómo 
gestionan los destinos turísticos  
la convivencia con el visitante

En los Spain Talks América del Sur 2025, 
Benidorm, Montevideo y Granada expusieron 
sus modelos de gestión, políticas públicas y 
acciones en turismo sostenible.

Marta Nievas, Lia Bechelli, Antonio 
Sánchez y Karina Fortete.
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da ya en los años 50 y 60. 
Ese diseño compacto, don-
de el 61% del territorio está 
protegido, permite concen-
trar población sin expandir-
se sobre el suelo, reducien-
do presión territorial y facili-
tando la movilidad: más del 
70% de los desplazamien-
tos son a pie, y cuenta con 
134 km de ciclovías.

Benidorm también des-
tacó por su eficiencia hí-
drica del 95%, una cifra ex-
cepcional en una región con 
escasez de agua. “Aprendi-
mos de errores del pasado”, 
señaló Sánchez. El modelo 
de gestión también abarca 
residuos –la ciudad se lim-
pia en apenas cuatro horas– 
y planificación constante 
desde su certificación co-
mo Destino Turístico Inteli-
gente (DTI) en 2018.

Su estrategia actual se 
centra en:

• Renovar motivaciones 
de viaje (más allá del sol y 
playa: cultura, deporte, gas-
tronomía).

• Diversificar productos 
y comunicar una identidad 
sostenible.

• Reposic ionarse en 
mercados emergentes eu-
ropeos.

• Desestacionalizar con 
grandes eventos, como el 
Benidorm Fest, clave para 
atraer público en meses de 
baja demanda.

“Un destino de rasca-
cielos y de masas también 
puede ser sostenible, si es-
tá bien gestionado”, afirmó.

Caso Montevideo
En su intervención, Kari-

na Fortete, directora de Tu-
rismo de la Intendencia de 
Montevideo, explicó que, 
aunque el volumen de turis-
tas de la ciudad dista del de 

Benidorm, el desafío princi-
pal no es la capacidad de 
carga sino la gestión inte-
gral del destino.

Montevideo recibe alre-
dedor de un millón de turis-
tas al año, pero no se perci-
be tradicionalmente como 
ciudad turística. La pande-
mia abrió una oportunidad 
para repensar procesos in-
ternos y profesionalizar la 
gestión, trabajando con Se-
gittur para incorporar el mo-
delo de Destino Turístico In-
teligente.

Fortete subrayó que el 
mayor cambio fue concep-
tual y cultural: el turismo 
dejó de pensarse como un 
área sectorial para transfor-
marse en un enfoque trans-
versal que ordena todas las 
acciones del turismo bajo 
los cinco ejes DTI: sosteni-
bilidad, gobernanza, acce-
sibilidad, innovación y tec-
nología.

En esta línea, Montevi-
deo elaboró un Plan Depar-
tamental de Turismo, que in-
cluyó a municipios, la aca-
demia, el sector privado y 
la ciudadanía. 

Uno de los hallazgos fue 
que muchos actores priva-
dos no participaban en ins-
tancias territoriales, lo que 
obligó a replantear estrate-
gias de gobernanza.

Como políticas concre-
tas, la ciudad avanza en:

• Desconcentrar flujos, 
especialmente durante la 
fuerte temporada de cru-
ceros.

• Distribuir la oferta en 
más barrios.

• Impulsar circuitos te-
máticos gratuitos.

• Integrar población mi-
grante y fortalecer tejido co-
munitario.

• Entender el turismo co-
mo un derecho, lo que im-
plica accesibilidad territo-
rial y beneficios equitativos.

“El residente debe sentir-
se parte. No siempre golpea 
la puerta, así que debemos 
generar mecanismos de es-
cucha activa”, enfatizó.

Caso Granada
La tercera referente, Mar-

ta Nievas, vicepresidenta 
primera de la Diputación de 
Granada, expuso una mira-
da supramunicipal. La pro-
vincia gestiona 174 muni-
cipios y alberga uno de los 
atractivos más visitados de 
España: la Alhambra, con 
cerca de 3 millones de visi-
tantes anuales, un límite que 
no puede superar por razo-
nes de conservación.

Granada recibe 7 millones 
de turistas al año, y la prio-

ridad es evitar zonas tensio-
nadas a través de una fuerte 
coordinación entre adminis-
traciones: Diputación, Ayun-
tamiento, Junta de Andalucía 
y organismos nacionales co-
mo Turespaña.

Su estrategia se apo-
ya en:

• Un plan estratégico que 
monitorea flujos y anticipa 
necesidades.

• Un plan de acción 2026 
centrado en diversificación 
de producto para equilibrar 
el territorio.

Nievas subrayó la enor-

me riqueza turística de la 
región, que incluye a Sierra 
Nevada, la estación de es-
quí con mayor número de 
días de apertura al año; tu-
rismo rural y de naturaleza; 
y el Geoparque; entre otros 
atractivos.

Además, la Diputación 
impulsa el turismo como he-
rramienta de fijación pobla-
cional y desarrollo económi-
co en los municipios más pe-
queños, ampliando la oferta 
y reduciendo desigualdades 
territoriales.

“El turismo representa el 
14% del PIB provincial; ges-
tionarlo de forma sostenible 
es clave para nuestro futu-
ro”, concluyó.

Un destino de 
rascacielos y de 
masas también 
puede ser 
sostenible, si está 
bien gestionado.

Antonio Sánchez, 
Visit Benidorm

El residente debe 
sentirse parte. No 
siempre golpea la 
puerta, así que 
debemos generar 
mecanismos de 
escucha activa.

Karina Fortete, 
Montevideo

El turismo 
representa el 14% 
del PIB provincial; 
gestionarlo de 
forma sostenible 
es clave para 
nuestro futuro.

Marta Nievas, 
Granada

https://www.ladevi.info/actualidad-latam/hacia-un-turismo-sostenible-como-gestionan-los-destinos-turisticos-su-convivencia-el-visitante-n93495
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Durante la primera edición 
de los Spain Talks Améri-

ca del Sur 2025, Enrique Álex 
presentó su serie documen-
tal Esto es España, un reco-
rrido por 13 comunidades 
autónomas con enfoque en 
sostenibilidad, inclusión y 
cultura local. Su propuesta 
resignifica la imagen turísti-
ca del país a través de la co-
municación digital y los va-
lores personales.

“Todo iba fenomenal, pe-
ro yo me sentía vacío”, con-
fesó Enrique Álex sobre el 
punto de quiebre que lo lle-
vó a cambiar el rumbo pro-
fesional por el de los viajes. 
De ese giro vital surgió un ca-
nal de YouTube y una carre-
ra como creador de conteni-

dos que hoy tiene como eje 
el turismo responsable, la di-
versidad y la sostenibilidad.

Su serie documental Esto 
es España, producida por Te-
levisión Española y Turespa-
ña, explora territorios rurales, 
prácticas sostenibles y narra-
tivas locales, lejos del relato 
turístico tradicional. “Este pro-
yecto nace con la intención de 
redibujar la imagen colectiva 
de España y mostrarla tal co-
mo es: diversa, inclusiva y con 
una enorme riqueza patrimo-
nial que muchas veces igno-
ramos”, explicó Álex.

Nuevo relato 
audiovisual

Cada uno de los 13 capítu-
los propone un destino y una 

historia: desde la alfarería en 
Huelva hasta la cultura tala-
yótica de Menorca, pasan-
do por el turismo comunita-
rio en Galicia o la resiliencia 
de pueblos como Oliete, en 
Teruel (Aragón).

La serie busca visibilizar 
prácticas sostenibles y co-
munitarias que dan nueva vi-
da a territorios históricamen-
te relegados. 

“Cuando uno piensa en 
Galicia, imagina lluvia, pero 
no playas como las del Ca-
ribe”, comentó Álex, a modo 
de ejemplo. 

Así, la producción brin-
da protagonismo a quienes 
cuidan el patrimonio natural 
y cultural: pescadores de al-
gas, mujeres artesanas, co-

cineras populares, guías lo-
cales y jóvenes que revitali-
zan tradiciones.

Una España 
redescubierta

“La misión era poner el 
foco en lugares que no es-
tán masificados, derribar tó-
picos y fomentar un turismo 
de alto valor”, afirmó Álex. 

En ese sentido, la selec-
ción de destinos rompe con 
la narrativa turística hege-
mónica y propone una lectu-
ra más honesta del país: Se-
govia, Navarra, Cáceres, Lan-
zarote, Córdoba, entre otros, 
muestran una España que 
dialoga con su historia y pro-
yecta un futuro sostenible.

Además de divulgar el pa-
trimonio, el documental es-
tablece puentes entre tele-
visión tradicional y platafor-
mas digitales. “Hoy se habla 
más de sostenibilidad, aun-
que sea por greenwashing, 
pero entre todos estamos 
empujando. Yo lo hago des-
de la comunicación y los va-
lores que me representan”, 
concluyó.

Comunicación,  
valores y futuro

Con un enfoque humanis-
ta y una narrativa cercana, En-
rique Álex demuestra que el 
turismo también puede ser 
una herramienta de transfor-
mación social. Su voz, que 
comenzó con un dron y una 
cámara, hoy representa una 
nueva forma de entender el 
viaje: responsable, compro-
metida y coherente.

“Esto es España” no solo 
visibiliza destinos alternati-
vos; propone una conversa-
ción urgente sobre el rol del 
turismo en la construcción 
de identidades y comuni-
dades.

Turespaña impulsa un nuevo 
relato turístico con Enrique 
Álex y “Esto es España”
El creador de contenidos presentó en los Spain Talks América  
del Sur 2025 su serie “Esto es España”, un homenaje al turismo  
con valores y territorios olvidados.

Enrique Álex.

https://www.ladevi.info/c93977
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Convocada por Turespa-
ña, la primera edición 

de los Premios Spain Talks 
América del Sur –una inicia-
tiva estratégica organizada 
por la Consejería de Turismo 
de España en Buenos Aires– 
reconoció los proyectos tu-
rísticos de alto impacto en 
sostenibilidad, innovación 
y comunicación. 

De esa manera, la entre-
ga de los galardones coronó 
una jornada que se desarro-
lló con entusiasmo, desta-
cándose no solo la calidad 
de las candidaturas presen-
tadas, sino también el ca-
rácter pionero de esta edi-
ción regional.

Compromiso con  
la sostenibilidad

Los Premios Spain Talks 
América del Sur 2025 estu-
vieron estructurados en cua-
tro categorías.

• Medios de Comunica-
ción: reconoció la mejor co-
bertura periodística que po-
siciona a España como un 
destino turístico sostenible. 
La ganadora fue Grisel Isaac 
(Diario Clarín, Argentina).

• Embajadores: distin-
guió a prescriptores, influen-
cers o creadores de conteni-
do que hayan generado pie-
zas destacadas sobre Es-
paña como destino soste-
nible, en formatos digitales 

publicados durante 2024 y/o 
2025. El ganador fue el fotó-
grafo Fernando de la Cuadra.

• Productos y Experien-
cias Turísticas: premió pa-
quetes, ofertas o experien-
cias que promuevan el tu-
rismo sostenible en España, 
comercializados por agen-
cias y turoperadores de los 
países participantes. El ga-
nador fue Locas por el mun-
do (Uruguay).

• Categoría Empresas: 
empresas turísticas con pro-
yectos destacados en ma-
teria de ESG, incluyendo ac-
ciones de sostenibilidad am-
biental, inclusión laboral, ac-
cesibilidad o reducción de 

huella de carbono. La gana-
dora fue Panam (Chile).

En palabras de los orga-
nizadores, los premios bus-
caron “fortalecer la coopera-
ción turística con América del 
Sur, alineados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y el Plan Estratégico 
de Marketing de Turespaña”.

Cabe mencionar que el ju-
rado fue multisectorial (pro-
fesionales de Turespaña, me-
dios de comunicación y aso-
ciaciones turísticas profesio-
nales) y estuvo conformado 
por representantes de Argen-
tina, Chile, Uruguay, Ecua-
dor, Paraguay, Perú y Esta-
dos Unidos.

Premios Spain Talks América del Sur 2025: 
innovación y sostenibilidad en el turismo
Representantes de Uruguay, Argentina, Chile y Ecuador fueron distinguidos  
en los Premios Spain Talks de Turespaña por su aporte al turismo responsable.

Los ganadores de los Premios Spain Talks América del Sur 2025.

https://www.ladevi.info/c93974
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Meliá Hotels Internatio-
nal continúa fortale-

ciendo su compromiso con 
la sostenibilidad como uno 
de los ejes estratégicos de 
su modelo de negocio. Des-
de 2012, la compañía ha de-
sarrollado y consolidado un 
sólido sistema de gober-
nanza en materia ambien-
tal, social y de buen gobier-
no (ESG), alineado reciente-
mente con la nueva Directi-
va Europea de Reporte de 
Sostenibilidad Corporativa 
(CSRD).

En la base de este mode-
lo se encuentra su Código Éti-
co, vigente desde 2012, que 
identifica al medioambien-
te como un grupo de interés 
clave para el sector hotelero. 

Certificaciones  
de sostenibilidad

En ese contexto, vale in-
dicar que dichas políticas se 
traducen en compromisos 
públicos que se reflejan en 
indicadores concretos, re-
portados anualmente en su 
Informe de Gestión, audita-

do y verificado por una firma 
internacional de reconocido 
prestigio.

Cabe destacar que Me-
liá elabora este informe des-
de 2006, adelantándose a la 
normativa europea de infor-
mación no financiera.

En tanto, en materia de 
certificaciones, la cadena 
ha trabajado en los últimos 
años en la homologación y 
estandarización de proce-
sos medioambientales. 

Actualmente, el 97,7% de 
sus hoteles en propiedad y 

alquiler cuentan con certifi-
cación Ecostars, además de 
certificaciones como LEED, 
Biosphere, EarthCheck y 
BREEAM en establecimien-
tos específicos. 

Huella de carbono
La gestión ambiental se 

apoya en el histórico Ma-
nual SAVE, creado en 2007, 
que permitió evolucionar ha-
cia un sistema integral de 
control de consumos ener-
géticos, hídricos, emisio-
nes, huella de carbono y re-
siduos. 

En cuanto a la economía 
circular, Meliá creó un nue-
vo departamento especiali-
zado en gestión de residuos, 
logrando mejorar su tasa 
de reciclaje en más de cin-
co puntos porcentuales res-
pecto al año anterior.

Asimismo, el impacto po-
sitivo en las comunidades 
locales es otro pilar funda-
mental. En ese sentido, la ca-
dena prioriza el empleo lo-
cal, impulsa programas de 
inclusión laboral y reporta 
que el 84,68% de sus com-
pras se realizan a proveedo-
res locales. 

Paralelamente, capaci-
ta a su personal a través de 
una plataforma propia con 
formación obligatoria en 
sostenibilidad, ética, diver-
sidad y salud laboral.

Por último, de cara a 
2030, Meliá avanza con ob-
jetivos claros en materia cli-
mática. Adherida a la Scien-
ce Based Targets initiative 
(SBTi) desde 2021, se propo-
ne reducir su huella de car-
bono un 29,4% para 2025 y 
un 71,4% para 2035, conso-
lidando su posicionamien-
to como una de las cade-
nas hoteleras más sosteni-
bles del mundo.•

Meliá Hotels International: 
liderazgo en sostenibilidad  
y turismo responsable
Con la sostenibilidad como uno de los ejes de su política  
empresarial, Meliá Hotels International sigue afirmando  
su compromiso con un turismo responsable.
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