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Sostenibilidad

"El cambio climatico se ha convertido en una realidad"

por Bianca Wilkens. Martes 8 de julio de 2025

En el debate, moderado por Nicole Ris, participaron Thomas Ellerbeck (TUI), Saskia Sanchez (Klimalink) y Leire Bilbao (Benidorm),
asi como Clara van der Pol (Un Tourism).

En la segunda edicién de "Spain Talks — Caring for the Future", representantes de Alemaniay
Espafia presentaron como la industria puede promover el desarrollo turistico sostenible. Esto
también incluyé estandares internacionales medibles.

Turespaina se ha marcado el objetivo de ser pionera en turismo sostenible. Esto culminé con el
ciclo de eventos "Spain Talks - Caring for the Future ", en el que expertos intercambian ideas
sobre soluciones innovadoras para el turismo sostenible. Tras su lanzamiento hace unos seis
meses, la segunda edicion se celebra ahora en la Embajada de Espafia en Berlin.

El evento se centréd en cdmo la industria puede definir, medir y gestionar el progreso para
implementar los objetivos de sostenibilidad. «Solo se puede gestionar lo que se puede mediry,
afirmé Alvaro Blanco, director de la Representacion Espafiola de Turismo en Alemania. Sin
indicadores, las politicas ambiciosas no pueden traducirse en medidas concretas.

“Solo se puede gestionar lo que se puede medir”.

Alvaro Blanco, responsable de la representacion turistica espafiola en Alemania

El turismo sostenible ya es "inevitable"

Y las medidas concretas son mds necesarias que nunca ante las recientes olas de calor, sequias,
incendios e inundaciones en las regiones turisticas. «El cambio climatico ya no es una
preocupacién lejana, sino una realidad que se acelera», resumié Alvaro Blanco. Al mismo
tiempo, sefiald las protestas contra el “sobreturismo”, como las que tuvieron lugar hace unos



dias en las Islas Baleares. Esto, afirmd, también ha hecho que las politicas de turismo sostenible
sean «inevitables».

Junto con la Organizacion de las Naciones Unidas para el Turismo, Turespaina aportd una
perspectiva global al debate. Un nuevo marco de las Naciones Unidas para datos e indicadores
hace que la sostenibilidad en el turismo sea comparable y gestionable a nivel mundial. «Las
estadisticas oficiales son la base del desarrollo sostenible. Apoyan la rendicién de cuentas y
orientan las decisiones en pro del bien comun», subraya Clara van der Pol, directora de
Estadistica, Estandares y Datos de ONU Turismo.

Marco de las Naciones Unidas para Datos Internacionalmente
Comparables

Dado que el turismo afecta a casi todos los sectores, desde el alojamiento y la movilidad hasta
la cultura y el deporte, una base de datos amplia es especialmente importante, afirma van der
Pol. El desarrollo sostenible es practicamente imposible sin una base de datos intersectorial.

“Las estadisticas oficiales son la base del desarrollo sostenible”.

Clara van der Pol, Directora de Estadisticas, Normas y Datos de ONU Turismo

En 2024, se registraron mas de 1.400 millones de llegadas de turistas en todo el mundo. El
turismo representa entre el tres y el cuatro por ciento de la produccién econémica mundial y
emplea a casi el seis por ciento de la fuerza laboral total. «<kEn muchos paises, las proporciones
son significativamente mayores», afirmé von der Pol.

Con el nuevo marco internacional de ONU Turismo, se pretende abordar la sostenibilidad de
forma integral: econdmica, ecoldgica y social. Al desarrollar los nuevos estandares, se hizo
especial hincapié en la comparabilidad internacional. «Los datos comparables crean las
condiciones para la evaluacién comparativa entre paises y regiones y, por lo tanto, para la
adopcién de medidas de gestion especificas», afirmd von der Pol.

El marco se desarrollé en colaboracién con numerosos estados y organizaciones internacionales.
Mas de 30 paises, entre ellos Espafia, Alemania y Austria, apoyaron activamente el proceso
inicial de desarrollo plurianual.

«Ha sido reconocido al mas alto nivel de la ONU y se considera el primer modelo sectorial que
aborda medidas de progreso mas amplias que van mas alla del producto interior bruto», afirma
von der Pol. Recientemente, ademas de los indicadores econdmicos y ecoldgicos, el empleo en
el turismo también se ha incorporado oficialmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU. Las mediciones estandarizadas ya se han incorporado en proyectos piloto exitosos.

Los estados nacionales, las regiones y los destinos locales pueden decidir qué indicadores clave
de rendimiento son particularmente relevantes para ellos. Se utilizaron varios proyectos piloto
en el proceso de desarrollo. Von der Pol citd el ejemplo de Espafia, donde los datos turisticos se
combinan con estadisticas sobre consumo energético y emisiones.



Qué esta haciendo Espaiia por la sostenibilidad

Durante las Spain Talks, Alvaro Blanco presenté un resumen de las dreas de proteccion
ambiental en las que Espafia participa activamente. Segun el informe, el pais protege mas del
40 % de su territorio, tanto terrestre como maritimo, con un total de casi 800 areas protegidas.

El afio pasado, el 57 % de la produccién total de electricidad de Espafia provino de fuentes de
energia renovables, una cifra récord, segun Alvaro Blanco. Y el 77 % de toda la produccién
eléctrica fue libre de emisiones.

Ademas, el sector turistico ha logrado avances significativos en el desarrollo del capital humano.
A finales de 2024, habia mas de tres millones de empleos en el sector turistico en Espafia, una
cifra también récord. Mas del 13 % de la fuerza laboral espafiola trabajaba en este sector, lo que
aumentd casi un 11 % con respecto al afio anterior.

Los contratos indefinidos representan ahora mds del 85 % de los empleos en turismo, un
aumento del 13,5 % con respecto al afio anterior. Los contratos temporales disminuyeron del
16,5 % al 14,5 %. La proporcion de mujeres empleadas en el sector hotelero es del 54 por ciento.

Con datos comparables, el turismo se convierte en un motor

Una de las conclusiones: Segun van der Pol, la proporcidn de energia y emisiones generadas por
el turismo es inferior a la contribucién econémica del sector. En Alemania, se ha demostrado
que la brecha salarial de género en el turismo es menor que la media nacional. «El turismo puede
impulsar el desarrollo econdmico, la inclusién social y la proteccidn de la naturaleza y la cultura.
Pero esto solo se puede lograr si utilizamos datos exhaustivos y comparables», subraya van der
Pol.

Saskia Sanchez, directora general de la iniciativa Klimalink , que visibiliza la huella de CO2 de los
viajes en los sistemas de reservas, también destacd laimportancia de los célculos estandarizados
de emisiones. «Es fundamental que todos utilicemos la misma metodologia; esta es la Unica
manera de comparar viajes y tomar decisiones mds sostenibles». El sistema es dindmico:
«Cuantos mas datos recopilamos, mas precisas son las estimaciones. Adaptamos continuamente
nuestros estandares a los ultimos hallazgos cientificos».

TUI es la primera empresa con reporting

Las Spain Talks también abordaron la perspectiva del sector privado. Thomas Ellerbeck,
miembro del Comité Ejecutivo del Grupo y Director de Sostenibilidad del Grupo TUI, presentd
la estrategia de sostenibilidad del Grupo. Segun Ellerbeck, TUI lleva trabajando en un enfoque
sostenible desde la década de 1990. «Fuimos la primera empresa con su propio informe de
sostenibilidad y un departamento especifico», afirmé Ellerbeck.

Estas son las jornadas “Spain Talks”

Con el ciclo de eventos "Spain Talks — Caring for the Future", Turespaia busca desarrollar
soluciones innovadoras para el turismo sostenible.

Expertos se reunieron en la primera conferencia sobre sostenibilidad turistica en Berlin hace
unos seis meses.



La edicion de este afio de Spain Talks se centrd en el desarrollo y la aplicacidon de herramientas
gue permitan establecer objetivos claros de sostenibilidad y monitorizar eficazmente los
avances.

TUI revisa sus cifras anualmente y las ajusta en funcion de las nuevas tecnologias e inversiones.
Ellerbeck enfatiza la necesidad de prestar la misma atencion a los aspectos ambientales, sociales
y econédmicos: «La sostenibilidad es un enfoque holistico. En el pasado, se priorizaba demasiado
el medio ambiente, relegando los aspectos sociales y econémicos a un segundo plano».

Los desafios son particularmente complejos para una empresa integrada verticalmente como
TUL. «La sostenibilidad es mucho mds amplia para nosotros que para las aerolineas o las cadenas
hoteleras, ya que operamos a lo largo de toda la cadena de valor del turismo», afirma Ellerbeck.

El nimero de actores clave en destinos como Espafia, desde socios locales hasta sindicatos y
actores publicos, aumenta las exigencias. «Sin embargo, es importante involucrar tanto a los
grandes como a los pequenos actores del turismo. Solo asi se puede generar valor afiadido social
y econdmico».

TUI trabaja con el certificado SBTI

En términos de mensurabilidad, TUI ha decidido certificar sus objetivos mediante la Iniciativa de
Objetivos Basados en la Ciencia (SBTI). «Trabajamos en la base de datos durante
aproximadamente dos afios y medio», explica Ellerbeck. Se han definido objetivos especificos
de reduccién para aerolineas, cruceros y hoteles hasta 2030:

¢ 24 % de reduccion de emisiones en el sector aéreo
* 27 % de reduccion de emisiones en el sector de cruceros

¢ 46 % de ahorro en recursos hoteleros

Como Benidorm implementa la sostenibilidad

Otro ejemplo practico provino de Benidorm y demostré cémo se esta implementando la
sostenibilidad en el destino. "Redujimos el consumo de agua en un 18 %, a pesar de un aumento
del 40 % en la poblaciény un 25 % mas de turistas", explicd Leire Bilbao, de la Oficina de Turismo
de Benidorm. Esto se logré mediante innovaciones técnicas y un estricto seguimiento. "Con una
eficiencia del 76 % en nuestro sistema hidrico, estamos muy por encima de la media".

Paula Mufioz Lopez, directora de marketing de Lanzarote, y Jorge Castro, de Villas Termales,
también compartieron sus iniciativas de sostenibilidad. También en el punto de mira: Qué esta
haciendo la ciudad de Castelldefels, al sur de Barcelona, para adaptarse al cambio climatico.



