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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES

1. Conectividad aérea internacional en términos
globales mermada en relacién a 2019, lo que implica
precios relativamente altos.

2. Dificultades en la emisidn de visados por consulados
Schengen en momentos de picos de demanda.

3. Barrera cultural e idiomatica, y escasa adaptacion
del destino en formatos e idioma adaptados a publico
chino.

4. Aumento de la brecha entre el universo digital
occidental y chino.

FORTALEZAS

1. Recuperacion conectividad directa con Espafia en
un 38% superior a los niveles prepandemia.

2. Alta intencidn de viaje para el destino Espaina con
respecto a sus competidores y conocimiento cada vez
mas profundo de la oferta y destinos turisticos.

3. Alineamiento entre Turespafia, destinos y sector
sobre el potencial del mercado y necesidad de
inversion.

4. Amplia y diversa oferta turistica cultural urbanay
gastrondmica de Espafia.

AMENAZAS

1. Economia china debilitada con dos consecuencias
importantes que impactan en el turismo: bajo consumo
interno y aumento del desempleo urbano y juvenil.

2. Falta de ajuste al entorno digital y a sistemas de pago
chino en Espafia, y sea percibido como dificultad.

3. Dificultades en obtencién visados area Schengen
disuada y sea percibido como barrera estructural y no
coyuntural.

4. No recuperacion del turismo receptor hacia China,
lastre a los intercambios y recuperacién de la
conectividad.

OPORTUNIDADES

1. Mercado turistico con enorme potencial para los
destinos europeos, con un nicho de viajeros enorme y
una importante demanda acumulada entre las rentas
altas.

2. Acelerada digitalizacién de sociedad y sector turistico
en China, a encajar en avances en la digitalizacién de
los destinos espafioles.

3. Emergencia de nuevos productos y nichos con
potencial en Espania.

4. Gasto medio por turista para viajes al extranjero en
en crecimiento, también en Espafia.

El Tamaiio del Mercado Total (TAM) del mercado turistico chino para Europa se estima aproximadamente
entre 12 y 15 millones de viajeros chinos, tomando como base los datos previos a la pandemia. Este
numero representa un segmento de alta importancia debido al perfil de gasto elevado y la demanda de
experiencias culturales, compras y turismo de lujo, particularmente a partir de la reapertura del
mercado. Este mercado estd compuesto principalmente por las clases altas residentes en grandes
metrdpolis con conexiones a Espafia como Pekin, Shanghai, Canton-Shenzhen, Hong Kong y Chengdu,
correspondientes a segmentos como SUMA, CULTO y JOMO.

En el marco del Plan Estratégico de Marketing, la sostenibilidad econémica y social se posiciona como
un eje fundamental, y considerando la tardia salida del mercado chino tras la pandemia, la conversion a
ventas es una de las principales lineas de actuacidn. Esto se apoya en la presencia en ferias, la celebracion
de jornadas inversas y el apoyo a acciones analogas en suelo chino. Asimismo, se continua invirtiendo en
posicionar destinos de interior, menos conocidos por el viajero chino.

El mercado turistico chino estd evolucionando rapidamente, con un notable aumento en el nimero de
viajeros jovenes que buscan experiencias auténticas relacionadas con el turismo de naturaleza. Aunque
estos viajeros todavia no exigen altos estandares de sostenibilidad, los segmentos SUMA y JOMO
muestran interés por destinos que combinen naturaleza, cultura y un alto grado de personalizacién en
los servicios. Esta tendencia representa una oportunidad importante para Espaifa, que puede capitalizar
el interés creciente por el turismo de naturaleza y las experiencias diferenciadas.
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Los destinos espafioles mdas populares son Catalufia, Madrid y Andalucia, aunque se esta observando un
mayor posicionamiento de Valencia, las costas y otros destinos menos conocidos. Este cambio en las
motivaciones del viajero chino refleja una preferencia por explorar lugares auténticos y menos
masificados, con una mayor demanda de experiencias personalizadas y de alta calidad.

Entre los productos mas demandados se encuentran el turismo cultural, las compras y la gastronomia,
pero también estan ganando popularidad el turismo activo y de naturaleza, la enogastronomia vy el
bienestar. Esto abre una ventana de oportunidad para desarrollar productos que combinen cultura,
gastronomia y naturaleza, alineados con las nuevas expectativas del mercado chino.

En cuanto a la conectividad directa, las capacidades aéreas con Espafia han superado en un 38% las cifras
de 2019, alcanzando en el verano de 2024 las 43 frecuencias directas semanales, resultado de la
estrategia conjunta entre Turespafa y AENA. Sin embargo, la capacidad aérea internacional de China
sigue mermada debido, en parte, a la imposibilidad de sobrevolar Rusia debido a la guerra en Ucrania, lo
gue también afecta al precio de los vuelos.

En cuanto a los canales B2B/trade, |a tendencia hacia la consolidacion del turismo independiente sigue
marcando las campafias de Comarketing con OTAs chinas como Ctrip y Fliggy, sin dejar de lado el apoyo
a las principales turoperadoras chinas. Para impulsar la conversién a ventas, se utilizaran herramientas
como la Feria ITB y las Jornadas Inversas en Madrid a finales de afio.

En el dmbito B2C, las redes sociales y plataformas chinas son fundamentales para conectar con el viajero
chino, destacando WeChat, Weibo, RED y Douyin. WeChat sigue siendo la principal plataforma para la
comunicacion y promocion, mientras que Douyin se ha convertido en un canal clave para captar a las
audiencias mds jovenes mediante contenido dindmico y atractivo. También se priorizan eventos online y
offline, colaboraciones con influencers y campanas de contenido adaptado.

En 2025 la estrategia de actuacion por parte de la OET de Cantdn va a girar en torno a tres ejes:

- La recuperacién del mercado de Hong Kong, previéndose todo un abanico de actividades variadas
destinadas a mejorar el conocimiento del sector local (un estudio de mercado, visitas a las agencias y
turoperadores locales...) y a promover los destinos espafoles entre la ciudadania hongkonesa
(participacion y envio de influencers en las ediciones de la Hong Kong holiday travel expo, cooperacion
con la international travel expo (ITE) y organizacidén de un famtrip para agentes de viaje.

- La desestacionalizacion y la deslocalizacién de los destinos receptores por excelencia apostando por el
fomento de los viajes FITy de mayor nivel adquisitivo. En esta linea, destacar que van a ponerse en marcha
viajes de agentes y de prensa destinados al turismo de lujo de alta montaiia, asi como a regiones de
interior menos demandadas tradicionalmente.

- La ampliacién del alcance de las campafias de difusién de Turespana

Durante los primeros once meses de 2024, el gasto medio de los turistas chinos ha aumentado un 20% en
comparacion con 2019, mientras que el volumen de visitas ha practicamente alcanzado las cifras del afio
historico 2019, lo que refuerza el gran potencial del mercado chino para el turismo espafiol.

El Plan Estratégico de Marketing (PEM) reconoce el potencial de China como mercado turistico, alineado
con el compromiso del sector turistico espafiol en atraer a estos viajeros, generando amplias
oportunidades de crecimiento para Espafia.
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

En 2025, las Oficinas de Turespana en China orientaran su estrategia hacia el refuerzo de acciones
enfocadas en el grupo de tdcticas dedicadas al apoyo a las ventas, trabajando de cerca con el sector
turistico. Esto incluird el respaldo a roadshows, eventos en distintos destinos y diversas colaboraciones,
sin olvidar el impulso de destinos menos conocidos para los turistas chinos. Se dara apoyo a viajes de
familiarizacidon, presentaciones de destino, participacién en la Feria ITB China y jornadas de
comercializacién inversas en Espafia organizadas por Turespaina a finales de afio. Las acciones estaran
dirigidas a los principales submercados chinos en diferentes regiones.

En el drea de posicionamiento, se ejecutardn acciones destacadas dirigidas al publico final, como la
promocién del Camino de Santiago en Shanghai, la exhibicion de los carteles histdricos del Patronato
Nacional del Turismo en la misma ciudad, cuya tradicién Art Decd es un marco ideal o la exposicion
“Arquitectura y vino” en Cantén; y la promocién gastronémica. todas estas acciones, como es habitual en
este mercado, se combinardn con estrategias de captacion y fidelizacidn, mediante campafias en redes
sociales y la creacidn de contenidos adaptados al competitivo entorno chino.

También se realizaran tres estudios especifico en el mercado chino, en linea con los esfuerzos continuos
de investigacidn, sobre potencial y estrategias a seguir en el producto MICE; sobre percepcién de la
sostenibilidad en el viajero chino, y sobre imagen de marca en el mercado de Hong Kong.

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

Los grupos de tdcticas vinculados a las acciones de posicionamiento o reposicionamiento se orientan a
nuestra visibilidad como destino, volviendo a mostrar el destino Espafia a periodistas e influencers, vy
trabajando de forma intensa la comunicacién B2C con grandes acciones a publico final, pero también
apostando por su visibilidad en redes sociales propias y de socios del mercado.

2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcion

El marketing online es fundamental para el mercado chino debido a sus caracteristicas distintivas en el
ambito digital, que funciona de manera autbnoma en comparacién con los entornos occidentales. Con
una alta penetracion de internet y un consumidor exigente y sofisticado, las estrategias de marketing
digital buscan incrementar la visibilidad del destino.

El objetivo es aumentar la consideracion del destino en redes sociales, y en ocasiones, conseguir que los
contenidos se vuelvan virales para amplificar el conocimiento del mismo. Las cuentas de Turespana en
plataformas como WeChat, Weibo, RED y Douyin, que suman mas de 450,000 seguidores, muestran un
alto nivel de interaccion.

2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcidn

La apertura tardia del mercado y los recientes ajustes en la economia china obligan a una colaboracién
aun mas estrecha con las empresas del sector turistico, convirtiendo la conversidn de interés a ventas en
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una prioridad esencial. Para lograrlo, es fundamental participar en ferias internacionales, organizar
jornadas inversas de promocién hacia finales del afio y desarrollar viajes de familiarizacion que permitan
a los profesionales chinos experimentar de primera mano los destinos espafioles.

Ademas, se dara apoyo a otras iniciativas complementarias, como workshops especializados, y el apoyo
de agendas de reuniones tanto en China como en Espafia, propuestas por distintos destinos y socios
estratégicos. Estas acciones tienen como objetivo no solo fortalecer las relaciones comerciales, sino
también mejorar el posicionamiento de Espafia en el mercado chino, adaptadndose a las nuevas
condiciones econdmicas y necesidades del consumidor.

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcién

Se mantiene un esfuerzo constante en la investigacion de mercado, destacando tres estudios clave: uno
sobre la percepciéon de Espafia como destino MICE tanto dentro del sector como entre potenciales
clientes; otro sobre las expectativas y la percepcidon de la sostenibilidad en los destinos desde la
perspectiva del viajero chino y finalmente un estudio de la OET Cantdn sobre el mercado de Hong Kong.

Ademas, se continta con la busqueda, verificacién y actualizacién de informacion a través de diversos
informes de mercado, que proporcionan datos esenciales para apoyar decisiones estratégicas en un
entorno que evoluciona continuamente.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PESO
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mds que Mar 10%
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar 0%

Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy 0%

Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto 15%
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total 15%
Naturaleza: desconexidn activa - “JOMO” Joy of Missing Out 10%
Interior: ciudades del interior - Roadies 20%
Resto 30%
Total 100%

(i) M&M — MAs QUE MIAR
Descripcidn

En 2025, las acciones de promocién de la costa estaran integradas dentro del plan de las Comunidades
Autonomas (CCAA) y abordadas desde una perspectiva MICE, incluyendo un viaje de familiarizacion (FAM)
a Malaga y Valencia, por parte de la OET Pekin, y otros viajes de familiarizacidén a estos mismos puntos e
Islas Canarias por parte de la OET Canton.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR
Descripcion

Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iii) SUNNY - SUN, UMBRELLA & YUMMY
Descripcidn

(iv) Este segmento no es prioritario para la estrategia en el mercado por lo que no estd previsto
el desarrollo de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(v) SUMA - SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

Las Oficinas de Turismo en Pekin y Cantén implementardn estrategias destacadas en el segmento SUMA,
uno de los segmentos cldsicos en este mercado, reflejo de la clara preferencia del viajero chino por el
turismo urbano y de compras.

(vi) CULTO - CULTURA TOTAL

Descripcion
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Dentro del segmento CULTO, que busca potenciar el creciente interés por la cultura y el patrimonio de los
destinos urbanos espafioles, Pekin promoverd la exposicidon sobre Carteles del Patronato Nacional del
Turismo, en didlogo con el Art Decé de la ciudad de Shanghai, en el Instituto Cervantes de la Ciudad; una
exposicién sobre Joan Mird en la que no se desaprovecharad la oportunidad para relatar el origen e historia
del logo de Turespafia; o una accién a publico final en la terraza del Instituto Cervantes de Shanghai sobre
el Camino de Santiago.

En Cantdn se promueve también activamente el segmento culto a través de diversas actividades, entre
ellas destacan la exposicién Arquitectura y vino y viajes de agentes orientados a este segmento en
destinos como Castilla y Ledn o Galicia.

Estas iniciativas resaltan el compromiso de las Oficinas de Turismo en posicionar a Espafia como un
destino de referencia para el viajero chino interesado en experiencias culturales enriquecedoras y de alto
gasto.

(vii)  JOMO - Joy oF MissSING OuT
Descripcion

Las oficinas en China apuestan por promocionar cada vez mas el segmento de viajes de naturaleza,
reconociendo la importancia de impactar sobre el mismo y de manera significativa en este mercado y
alinedndose con las preferencias del viajero chino.

En Pekin, se llevard a cabo una Campafia en redes sociales (livestreamings) centrada en la naturaleza de
Espaia, ofreciendo experiencias visuales envolventes.

Desde cantdon se organizaran viajes de agentes centrados en paisajes y entornos naturales de alta
montafia y volcanicos.

(viii) ROADIES
Descripcidn

Se apuesta por dar a conocer destinos menos conocidos entre los viajeros chinos, centrandonos en
destinos urbanos del interior con fuertes componentes culturales, patrimoniales y gastronémicos.

En Pekin, se llevara a cabo una accién en el centro de Shanghai destacando la riqueza cultural del Camino
de Santiago.

Por su parte, Cantdn llevard a cabo acciones con influencers dirigidas a descubrir destinos interiores con
encanto y a conocer nuevos recorridos en el marco del camino de santiago.

10
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

Dentro de la estrategia de promocidn de las Oficinas de Turismo en Pekin y Cantdn para 2025 en China se
dota de especial peso al producto cultural, ya que son los principales monumentos y puntos culturales de
las ciudades los principales atractivos para el viajero chino.

El énfasis equilibrado en otros productos como ciudad, gastronomia y naturaleza demuestra la variedad
y riqueza de la oferta turistica espafiola que se busca comunicar a la audiencia china en 2025.

PRODUCTOS PESO
Cultural/heritage 40%
Ciudad 10%
Gastronomia 10%
Naturaleza/outdoors/deporte 15%
Resto 25%
Total 100%

PRODUCTO 1: CULTURAL/HERITAGE
Descripcion

Las acciones destacadas incluyen el Il Foro Flamenco & Culture, una presentacidon sobre Ciudades
Patrimonio en Pekin, la exposicion sobre Carteles del Patronato Nacional del Turismo y la exposicidn

Arquitectura y vino en Canton.

PrRODUCTO 2: CIUDAD
Descripcion

Se trata un producto clave en este mercado, y las Oficinas de Turismo en Pekin y en Cantdn han trazado
estrategias enfocadas en el producto de turismo urbano, respondiendo a la clara inclinacion del viajero
chino por experiencias urbanas y de compras.

PRODUCTO 3: GASTRONOMIA
Descripcidn

Siendo nuestra gastronomia y nuestro estilo de vida uno de los principales atractivos para el turista chino,
cada vez mejor conocedor de nuestra cocina a medida que el mercado y la sociedad china se sofistican,
las acciones en torno a este producto cobran cada vez mas fuerza.

En Cantdn se destaca la exposicidon Arquitecturay vino y el viaje de prensa al congreso “Soria gatrondmica”

PrRoODUCTO 4: NATURALEZA
Descripcion

Se propone la promocidn mas intensiva del producto de naturaleza que en 2024, respondiendo a su
emergencia como un elemento clave en las decisiones de viaje de los turistas chinos, especialmente

después de la pandemia.

11
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En Cantdn, ademas de apoyar “Nature&agrotourism” en andalucia, se apostara por la alta montafia en
Catalufia, Aragdn y Andalucia, asi como por experiencias alternativas en parajes costeros y volcanicos en
las Islas Canarias.

PrRODUCTO 5: GLOBAL ESPANA
Descripcidn

Siendo un mercado en el que la imagen de Espafia es todavia difusa, la OET de Pekin sigue apostando
por varias actividades multidestino, en especial en el eje cultural.

Ademas de las ferias y encuentros usuales, hay que destacar aqui la gira que la OET de cantdn realizard
por las siete provincias del sur de china que corresponden a su demarcacion. Dado el tamafio de su
poblacién y su también alta capacidad econdmica es importante relacionarse directamente con los
actores turisticos mas relevantes de todas las provincias.

12
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

En el marco de la estrategia de promocién en 2025 se adapta a la diversificacion de la tipologia de
destinos, reflejando un mayor conocimiento por parte del potencial viajero chino sobre Espana.

La distribucién porcentual destaca la apuesta continuada por la promocién de destinos urbanos (43%),
despuntando los de naturaleza e interior (12%), y la aparicion de destinos de costa, destinos vacacionales
que representan el 16%. Esta apuesta obedece al creciente atractivo por el litoral, no solo como destino
vacacional, sino también en facetas de naturaleza y urbano.

Esta evolucion se traduce en la ampliacién de la promocién de destinos y una mayor sofisticacion,
destacando la promocién de experiencias enogastrondmicas y de contacto con la naturaleza, siempre
persiguiendo destacar la diversidad de destinos para atraer al viajero chino en 2025.

TIPOLOGIA DE DESTINO PESO
Destinos vacacionales 15%
Destinos urbanos 40%
Destinos de naturaleza e interior 15%
Resto 30%
Total 100%

DESTINOS VACACIONALES
Descripcidn

En Pekin, se apoyara un viaje de familiarizacion MICE en destinos de tipologia vacacional, con el objeto de
profundizan en su diversificacién de producto y desestacionalizacion.

Las actividades de la OET de Cantdn se orientaran a promover ciudades pequefias de interior, asi como a
conocer regiones y parajes de montaia y costa ofreciendo experiencias alternativas de ocio y deporte.

DESTINOS URBANOS
Descripcidn

Se trata de la tipologia de destino estrella en este mercado, representativo de la clara predisposicion del
viajero chino por el turismo urbano y de compras.

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcion

Se dibuja como la tipologia de destino emergente, en el que debemos hacer un esfuerzo de
posicionamiento en China, ya que la tendencia local de viajes individuales, por carretera y con un fuerte
componente de naturaleza ha llegado tras la pandemia, con todos los indicios de convertirse en un
elemento importante de sus decisiones de viaje, también en el largo radio.

En Pekin, se destaca una campafia en redes sociales con livestreamings centrada en la Naturaleza de
Espafia por la Ruta del jamdn y el aceite de oliva.

En Cantdn se llevardn a cabo acciones para descubrir el potencial turistico del Noroeste de Espaia y dar
a conocer los destinos interiores en Catalufia, Valencia y Aragén.

13
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Accion emblematica 1

Titulo: Camino de Santiago

Fecha estimada de realizacion: abril de 2025
Tipo de actividad: Campaiia local
Descripcion:

Se llevara a cabo una acciéon promocional en la terraza del Instituto Cervantes de Shanghdi, en la
Concesion Francesa, centrada en el Camino de Santiago. La actividad destacara Galicia, Asturias, Pais
Vasco, La Rioja y Castilla y Ledn, mostrando sus paisajes, patrimonio y cultura a través de un recorrido
interactivo por ciudades y pueblos del Camino, incluidos los menos conocidos en China. Las CCAA
aportaran material grafico y audiovisual, y se instalara atrezzo con réplicas de monumentos y paisajes.
Influencers locales viralizardn la experiencia, animando al publico chino a explorar estas regiones. La
inauguracién contara con un catering de especialidades locales y la presencia de VIPs y prescriptores
culturales de Shanghai.

Acciéon emblematica 2

Titulo: Presentacion — Ciudades Patrimonio de la Humanidad
Fecha estimada de realizacidn: septiembre de 2025

Tipo de actividad: presentacion a agentes

Descripcion:

Presentacién en Pekin dirigida a agentes, turoperadores, aerolineas y medios de comunicacidn,
destacando las ciudades espafiolas declaradas Patrimonio de la Humanidad. El evento se centrara en la
oferta turistica de estas ciudades, apoyado por la proyeccién de un video especialmente producido y
narrado en chino, presentado en un lugar emblematico de la capital china.

Accién emblematica 1 — Cantén

Titulo: Exposicién — Arquitectura y vino

Fecha estimada de realizacion: Abril de 2025

Tipo de actividad: PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO
Descripcion:

Se itinerara la exposicidn Arquitectura y vino por el sur de China, que servird como marco para la
presentacion de Espafia como destino de enoturismo y de arquitectura de vanguardia al sector turistico
chino.

14
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES

Para el aiio 2025, se ha planificado la ejecucién de las siguientes actividades, lideradas por las Consejerias
de Turismo en coordinacion con empresas y destinos del sector turistico espafiol.

PEKIN

POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO

EVENTOS AL PUBLICO FINAL

CAMPARNAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Camino Santiago Itinerarios Roadies

PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Exposicidon — Paisajes en papel: |a carteleria y el art
China Arte y Cultura CULTO
decd

China Exposicion — Arte espariol en el metro de Shanghai Arte y cultura CULTO

ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES

VIAJE DE PRENSA

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Viaje de prensa-Norte de Espafia Gastronomia CULTO
China Viaje de prensa — Madrid Fusién Gastronomia CULTO
China Viaje de Prensa — Salén Gourmets 2025 Gastronomia CULTO
China Viaje de prensa — Congreso Soria Gastrondmica Gastronomia Roadies

15
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DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Articulos Publicados con Apoyo de la OET Global Espafia Global segmentos
China Notas de prensa y otras acciones de comunicacion Global Espafia Global segmentos

PATROCINIOS

PATROCINIOS EVENTOS Y PRMEIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Concurso de redaccién sobre Espafia Espaiiol Otros
CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
MARKETING ON-LINE
CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Campania en redes sociales — Extremadura y Castilla
China Arte y Cultura Roadies
- La Mancha
China Newsletter B2B OET Pekin Global Espafia Global segmentos
Campana en redes sociales — Parques Nacionales de
China Naturaleza JOMO
Espana
China Campafia on line — Ecoturismo en Espafia Naturaleza JOMO
China Campafia on line — Turismo Idiomatico | Espafiol Otros
China Campania online — Turismo Idiomatico Il Espaiiol Otros
Campania en redes sociales — Spain Designed for
China Global Espafia SUMA
Feeling
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China Campafia en redes sociales — Valencia T. urbano SUMA
China Gestidn portal tourspain.es OET Pekin Global Espafia Global segmentos
CAMPANA CON OPERADORES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Campania on line — Spain Designed for Feeling Global Espafia Global segmentos

APOYO A LAS VENTAS

ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS

JORNADAS INVERSAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Jornadas Inversas — Congreso Lengua y Cultura de
China Espafiol Otros
Andalucia
China Jornadas Inversas Turespafia Global Espaia Global segmentos
China Jornadas inversas — Andalucia Premium T. compras SUMA
China Jornadas inversas — Andalucia BikeXperience Cicloturismo JOMO
Jornadas inversas — V International Nature &
China Naturaleza JOMO
Agrotourism Meeting
China Jornadas inversas — INTUR Castilla y Ledn Arte y cultura Roadies
JORNADAS DIRECTAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

China Jornadas directas — Madrid T. compras SUMA
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VIAJE DE AGENTES

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Viaje de agentes — MICE Incentivos SUMA
China Viaje de agentes — FINE WINE Enoturismo CULTO

PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Presentacién — Rutas y destinos del interior de
China Arte y Cultura Roadies
Espana
China Presentacidon — Andalucia Arte y cultura SUMA
APOYO EVENTOS EN ESPANA
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Presentacion — Paradores T. urbano SUMA
Grandes eventos en
China Andalucia The Key Global segmentos
Espaia
China Jornadas inversas — IV Semana del espafiol Espafiol Otros
ENCUENTROS CON AEROLINEAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

China Presentacion — Conectividad con destinos espafioles Global Espaiia Global segmentos
PARTICIPACION EN FERIAS
FERIA COORDINADA POR LA OET

Mercado Actividad Producto principal Segmento

China ITB CHINA 2025 Global Espafia Global segmentos
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CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Estudio percepcidn sostenibilidad viajero chino Global Espaia Global segmentos
China Estudio de mercado China Global Espafia Global segmentos
China Informe de tendencias. China — Primavera 2025 Global Espafia Global segmentos
China Informe de tendencias. China — Otofo 2025 Global Espafia Global segmentos

ADQUISICION DE ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Estudio sobre posicionamiento de Espafia en China
China Incentivos Otros
en producto MICE
SESIONES INFORMATIVAS PARA EL SECTOR ESPANOL
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Presentacidn al sector espafiol — China Global Espafia Global segmentos

RESTO

CREACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL TURISTICO

DISTRIBUCION
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Distribucion de material Global Espafia Sin segmento
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EDICION E IMPRESION

Mercado Actividad

Producto principal

Segmento

China Edicién e impresién de folletos

Global Espaia

Sin segmento
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EVENTOS AL PU

CANTON

POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO

BLICO FINAL

PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Exposicidn Arquitectura y vino Enoturismo CULTO
China Macao International Travel (Industry) Expo Global Espafia Global segmentos

PUNTO DE INFOR

MACION AL PUBLICO

Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

China

Hong Kong Holiday & Travel Expo 2025 Spring

Global Espaia

Global segmentos

ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES

VIAJE DE PRENSA

Mercado Actividad Producto principal Segmento

China Viaje de prensa — Congreso Soria Gastrondmica Gastronomia Roadies
VIAJES DE BLOGUEROS E INFLUENCERS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Viaje de influencers - descubre destinos interiores
China Artey cultura M&M
con encanto

China Viaje de influencers — Galicia Camino de Santiago T. religioso Roadies
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CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANA ONLINE

Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Campafiia de publicacién de contenidos via KOLs Arte y cultura SUMA
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Congreso de turismo idiomatico: MEET Andalucia
China Espaiiol Otros
2025 en Cadiz
China Jornadas inversas — Andalucia Premium T. compras SUMA
Jornadas inversas — V International Nature &
China Naturaleza JOMO
Agrotourism Meeting
China Jornada inversa — Turespaia en Madrid Global Espafia Global segmentos

JORNADAS DIRECTAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

China Jornadas directas — Madrid T. compras SUMA
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Viaje de agentes - descubre las Islas Canarias y
China Naturaleza M&M
alrededores de Madrid

China Viaje de agentes - Experiencia de lujo alta montaia Naturaleza FAM
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Viaje de agentes para descubrimiento del potencial

China Artey cultura FAM
turistico del noroeste de Espafia
China Viaje de agentes — Aragon Naturaleza JOMO
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Encuentros con representantes del sector en Hong
China Global Espaia Global segmentos
Kong

China Presentacidon — Andalucia Arte y cultura SUMA
China Presentacion a agentes en Fujian Global Espafia Global segmentos
China Presentacion a agentes en Hunan Global Espafia Global segmentos
China Presentacidn a agentes en Guizhou Global Espafia Global segmentos
China Presentacidn a agentes en Guanxi Global Espaia Global segmentos
China Presentacion a agentes en Yunnan Global Espaia Global segmentos
China Presentacién a agentes en Hainan Global Espafia Global segmentos

APOYO EVENTOS EN ESPANA

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Grandes eventos en
China Andalucia The Key Global segmentos
Espaia
China Jornadas inversas — Turismo Cultural & INTUR Arte y cultura SUMA
China IV Semana del Espafiol de FEDELE Espafiol Otros
ENCUENTROS CON AEROLINEAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

China Worlds Routes 2025 en Hong Kong Global Espafia Global segmentos
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CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Estudio sobre el sector turistico en Hong Kong y
China Global Espaia Global segmentos
Macao

RESTO

CREACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL TURISTICO

DISTRIBUCION
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Distribucion de material Global Espaia Sin segmento
PARTICIPACION EN ENTIDADES
CUOTAS SOCIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
China Cuota ANTOR Hong Kong Global Espaiia Sin segmento
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