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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Concentracion de la demanda en dos grandes
destinos, principalmente Madrid, junto a
Barcelona.

Falta de conocimiento de la diversidad de la oferta
espafiola en el mercado.

Posicionamiento de productos concentrado en
arte, cultura y turismo urbano.

Estancamiento en el mercado por la percepcion de
Espafia como destino familiar sin buscar nuevas
propuestas

Fidelidad del turista colombiano por Espaiia.
Valoracion y consideracién de Espafia como destino
seguro.

Espaia puerta de entrada a Europa.

Importancia de las relaciones econdmicas entre
Espafia y Colombia y de la presencia de empresas
espafiolas en el pais.

Recuperacién del trafico aéreo en el pais e
incremento de la conectividad con Espafia desde
diferentes ciudades colombianas

AMENAZAS

Inestabilidad politica y econdmica que podrian
provocar una recesion.

Incremento de la competencia de destinos
europeos emergentes.

Incremento de la competitividad de destinos
cercanos como México y Panama.

Alto precio de los billetes de avion.

Entrada en vigor de ETIAS y SES podrian
desincentivar los viajes a Europa.

OPORTUNIDADES

Percepcion de Espafia como destino familiar, visita
obligada en el viaje a Europa.

Recuperacién del segmento MICE mas rapida que
en otros destinos lejanos.

Apreciacion e interés por el arte y la cultura como
motivacion para viajar.

Elevado poder adquisitivo del turista colombiano
gue genera una gran oportunidad para la oferta de
lujo.

5. Situacion fronteriza de EEUU se percibe como una
barrera para el viaje pudiendo priorizarse Espafia
como alternativa mas segura y amigable

En el mercado colombiano, el publico objetivo estimado para Espafia (TAM) es de 1,3 millones de
personas, fundamentalmente clases A-B residentes en las 3 grandes metrdpolis con conexiones a Espaia,
Bogotd, Medellin y Cali, correspondientes a los segmentos SUMA y CULTO, que son los viajeros a Europa,
aunque viajan internacionalmente mas de 8 millones de colombianos. Como oportunidad tactica destaca
el auge de los viajes de grupos de mujeres sin familias por la percepcidn de seguridad que tiene Espaiia
como destino, que es clave para los colombianos.

Los destinos espafioles mds populares son claramente Madrid y Barcelona, aunque existe una
oportunidad de posicionar Andalucia, Comunidad Valenciana y Pais Vasco debido al interés por
diversificar el conocimiento y la experiencia en destino en el mercado.

Los productos mas demandados son claramente el arte y la cultura. Todo ello vinculado a la experiencia
urbanay a la gastronomia y las compras.

En cuanto a los canales, desde el punto de vista B2B/ trade este es un mercado altamente intermediado
por lo que se propone una asociacion estratégica con los turoperadores mas importante, especialmente
el grupo AVIATUR; que concentra el 90% de las ventas del pais.

Los medios de comunicacion mas relevantes para nuestro publico objetivo son el diario de tirada nacional
El Tiempo, El espectador en Bogotd y El colombiano en Medellin.
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Sera clave la comunicacién en RRSS, centrandonos en este mercado en Instagram y en el trabajo con
influencers de la zona.

También se consideran efectivas las siguientes acciones a publico final B2C:

- Festival de Cine Iberoamericano- El cine espafiol es uno de los grandes
protagonistas del Festival por la calidad de sus peliculas que atrae a un publico
culturalmente de gran nivel.

- Expoaviatur: feria de turismo organizada por el grupo Aviatur para sus
agencias y publico. No es un mercado de volumen sino de perfil, por lo que se
considera interesante participar para llegar al potencial viajero a Europa.

El Plan Estratégico de Marketing 2021-2024 establece entre sus objetivos a largo plazo trabajar la
sostenibilidad en sus diferentes dimensiones. El mercado colombiano es un mercado que no tiene un
volumen tan relevante de turistas como los mercados europeos, pero si atrae a una demanda de calidad
qgue contribuye a la rentabilidad y sostenibilidad social de los destinos, siendo estas las lineas prioritarias
de la estrategia a desarrollar en el mercado:

e Contribuir a la sostenibilidad econdmica del sector a través de la promocién de la oferta de mayor
valor afadido y la captacién de turistas con gasto medio elevado

e Sostenibilidad social: mejorar la cohesidn territorial actuando sobre la distribucién de los flujos
turisticos

Puntos clave:

e Si consideramos el area iberoamericana en su conjunto el volumen de turistas en 2019 era algo
menor que el de EEUU, con 3,3 millones de turistas. En 2023 y 2024 se mantienen niveles muy
similares siendo algo superior el area de Iberoamérica llegando casi a los 4 millones de turistas.

e Los datos de 2023 son muy positivos ya que la mayoria de los mercados incluso supera las cifras
de 2019, como es el caso de Colombia que se convierte, junto a México, en los dos emisores mas
importantes de la regién.

e Los datos del 2024 muestran una estabilidad en la llegada de turistas colombianos a Espafia
comparado con los datos del 2024, manteniendo la tendencia de crecimiento, aunque mas
estable, superando la cifra de 700.000 turistas, igual que en los datos del gasto, con un ligero
crecimiento del gasto total.

e lacuota de participacion del gasto de los colombianos supone un 15% del gasto realizado por los
turistas latinoamericanos en Espafia.

Todo esto refleja un nivel de lealtad altisimo del colombiano hacia Espafia como destino lider en Europa
y uno de los primeros a nivel global después de EEUU y México.

Si nos centramos en nuestra demanda, o en la demanda potencial para Europa, la realidad es que la mayor
parte de la poblacion esta en condiciones de viajar ya que son clases de alto poder adquisitivo en muchos
casos impermeables a las crisis econdmicas con alta capacidad financiera en paises como EEUU.
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La demanda tiene unas caracteristicas muy particulares. Se trata de segmentos de alto nivel adquisitivo y
socio educativo con un perfil de gasto en destino muy alto. Son perfiles que contribuyen a la sostenibilidad
econdmica y social de los destinos, con alta rentabilidad, puesto que se interesan por las tradiciones
locales, el gasto se concentra en actividades culturales, en artesania local y en la conservacion del
patrimonio, no solo en los grandes destinos conocidos, sino también en pequefias ciudades y pueblos. Por
ello, el objetivo es mejorar la vertebracién del territorio combinando la promocién de los destinos
consolidados y que son gancho de atraccion del viaje, como Madrid y Barcelona, con otros destinos con
potencial en el mercado, como Andalucia, Galicia, Ciudades Patrimonio y rutas religiosas.

La recuperacién de la conectividad también es una ventaja competitiva para Espafia ya que desde 2023
ha sido una constante el aumento de frecuencias aérea semanales entre Espafia y Colombia.

La situacién del sector en términos generales ha sido critica tras la pandemia e incluso durante 2022. Sin
embargo, entre enero y junio las Agencias de Viajes alcanzaron un incremento del 32% en las ventas, en
comparacion con lo registrado en el mismo periodo de 2022. Espafia fue el destino internacional mas
vendido durante este periodo (ANATO, 2023).

Se trata, por tanto, de un mercado importante a efectos de gasto y de una gran lealtad hacia Espafia como
destino preferido, por lo que es importante mantener nuestra presencia y activar las acciones de
promocidén para garantizar la continuidad de la marca en el mercado, especialmente si tenemos en cuenta
que los competidores cercanos han hecho una apuesta grande por este mercado.

Finalmente, por lo que respecta a la sostenibilidad medioambiental, es importante destacar que existe
una creciente consciencia medioambiental en Colombia, siendo uno de los ejes prioritarios del nuevo
gobierno para el desarrollo turistico del pais, aunque estd muy lejos de la consciencia de la demanda
europeay, por tanto, no se considera prioritario.
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

Por lo que respecta a imagen y posicionamiento, Colombia es un mercado en el que Espaia ejerce un
claro liderazgo y estd posicionado por productos que contribuyen a la rentabilidad y al desarrollo
econdmico y social de los destinos, como son el arte y la cultura, el turismo urbano y la gastronomia y
compras. Sin embargo, el su posicionamiento esta muy vinculado a las ciudades de Madrid y Barcelona,
por lo que seria necesario trabajar una imagen de destino mas diversificado.

Acciones

Desde finales de 2024 se ha activado Instagram en espafiol para todas las cuentas de LATAM con
actualizaciones de contenido especificas para estos mercados.

2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcidn

En paralelo a las acciones de posicionamiento, debemos llegar a aquel consumidor final que segun los
estudios serd el primero en viajar (turistas experimentados, LGTB, jovenes) y a aquellos con intereses en
productos concretos/de nicho.

La forma mas conveniente es a través de acciones online, redes sociales, y campafias de contenidos en
plataformas (webs de viajes, operadores, metabuscadores, OTAS..) que nos permitan llegar al
consumidor que buscamos con nuestro mensaje.

Como complemento a la campafia, se considera que es un mercado importante para trabajar con
influencers y blogueros para reforzar la conversaciéon y movimiento del destino en las redes sociales, dado
gue es un mercado en el que las tendencias de moda y lifestyle contribuyen a generar deseo por el viaje
convirtiéndolo en un destino aspiracional. El mercado colombiano, al igual que el resto de Iberoamérica,
es muy sensible a este tipo de corrientes.

Acciones

Estd previsto continuar trabajando la imagen aspiracional del destino Espafia en Colombia
diversificando los destinos mas conocidos y ampliando nuevos destinos y productos. Entre las
actividades para prensa destacan los siguientes viajes:

Viaje de prensa - Festival Teatro Clasico de Mérida

Viaje de prensa - Spain Designed for Feeling, para dar a conocer las nuevas experiencias que
ofrecen las empresas espafiolas.
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2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcion

Por otro lado, desde el punto de vista de apoyo a las ventas, se trata de un mercado en evolucién, pero
en el que auln tiene un marcado peso la intermediacion. Se trata de contribuir a crear un producto
diferenciado y experiencial, incrementando siempre que se cuenten con recursos suficientes, el nimero
de acciones con nuevos productos fuera de circuitos tradicionales.

Acciones

En este sentido la actividad mds importante este 2025 son las Jornadas previstas en diciembre
para el mercado colombiano, junto con acciones en colaboracién con la Asociacidon de Agencias
de Viajes colombiana.

e Jornadas directas Turespaiia — Colombia. Diciembre, Cartagena de Indias

Ademas, se realizardn las siguientes actividades:

e Presentacion - Feria Anato Presentaciones a agentes. Febrero 2025
e Presentacidn - Gastronomia y destino Euskadi en Colombia Abril 2025
e Jornadas inversas - AR-PA Turismo cultural & INTUR

3.3. CONOCIMIENTO
Descripcidn

Desde el punto de vista del conocimiento del mercado, dado que se trata de un mercado satélite en el
qgue la presencia de la OET no es continua, por lo que se hace necesario un apoyo externo para hacer
seguimiento del mercado y las principales macro- magnitudes econdmicas del pais y dar continuidad al
estudio realizado en 2024.

Acciones

En 2024 se realizé un estudio especifico del perfil del turista colombiano. Si fuera necesario se actualizaria
de forma puntual parte de esta informacion.
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PESO
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar %
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar %
Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy %
Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto 70%
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total 20%
Naturaleza: desconexion activa - “JOMO” Joy of Missing Out 5%
Interior: ciudades del interior - Roadies %
Resto 5%
Total 100%

A continuacion, se explicara la importancia de cada segmento en el mercado concreto y las principales
acciones previstas en el POA para cada uno de ellos.

(i) M&M — MAs QUE MAR
Descripcidn

Este segmento no es relevante para el mercado por lo que no esta previsto el desarrollo de acciones
dirigidas al mismo.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR

Este segmento no es prioritario para la estrategia en este mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY

Este segmento no es prioritario para la estrategia en este mercado por lo que no esta previsto el desarrollo
de acciones relevantes dirigidas al mismo.

(iv) SUMA - SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO

Descripcion
Se trata del segmento prioritario para este mercado, ya que es el perfil que viaja a Europa y que responde
a los objetivos estratégicos de sostenibilidad econdmica y social.

Acciones

En este sentido la actividad mds importante este 2025 son las Jornadas previstas en diciembre
para el mercado colombiano, junto con acciones en colaboracién con la Asociacidon de Agencias
de Viajes colombiana.

Jornadas directas Turespafia — Colombia. Diciembre, Cartagena de Indias

(v) CULTO - CULTURA TOTAL

Descripcion

10
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Espafia estd claramente posicionada en el mercado como un destino cultural, especialmente las ciudades
de Madrid y Barcelona, por lo que el esfuerzo para el segmento CULTO es el de la diversificacién.: en
cualquier caso, es un segmento importante de cara al destino. Se trabajara combinando esta oferta de
grandes ciudades con ciudades pequefas patrimonio de la humanidad, por ejemplo, los alrededores de
Madrid.

Acciones

Viaje de prensa - Festival Teatro Clasico de Mérida

(vi) JOMO - Joy oF MISSING OUT
Descripcidn

Una de las nuevas tendencias derivadas de la pandemia es visitar lugares menos concurridos y entornos
naturales. La naturaleza fue la motivacion para el 80% de los que viajaron al extranjero en 2021 y explorar
destinos poco habituales fue la motivacién para el 77%. Por ello se hardn actividades de promocidn para
intentar captar esta demanda que hasta ahora no viene a Espafia y busca este producto en otros destinos.

(vii)  ROADIES
Descripcidn

Se incluye este segmento de forma tangencial, debido a que se espera trabajar la promocién de rutas
culturales y pequefios destinos de interior para nichos especificos.

Acciones

Jornadas inversas - AR-PA Turismo cultural & INTUR  Arte y cultura

11
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PESO
Ciudad 30%
Cultural/heritage 35%
Gastronomia 20%
MICE 5%
Resto 10%
Total 100%

PRODUCTO 1: CIUDAD
Descripcidn

Las ciudades son uno de los principales atractivos del destino para el mercado colombiano. Se propone
trabajar la diversificacién para incorporar nuevas ciudades en los productos turisticos como ciudades
Patrimonio de la Humanidad o nucleos urbanos como Valencia, Mdlaga, Sevilla, Bilbao o San Sebastian.

Acciones

Se completara en la versidn 2 del documento.

PRODUCTO 2: CULTURA/HERITAGE

Descripcidn
Europa atrae al turista colombiano por su cultura y patrimonio. Se trata de un producto que se trabajara
de forma transversal junto con la gastronomia y las compras y el turismo de ciudad.

Acciones

e Viaje de prensa - Spain Designed for Feeling  Viaje de prensa Global Espafia
e Jornadas directas Turespafa - Colombia Jornadas Directas Arte y cultura
e Presentacidn - Espaiia destino premium en Vogue Leaders Miami T. urbano

PRODUCTO 3: GASTRONOMIA

Descripcidn

La gastronomia se promocionara transversalmente, pero es importante destacar la importancia que tiene
este producto en el mercado. Son muchos los chefs colombianos que se han formado en Espafia y que
presentan una oferta gastrondmica de fusion.

Por otro lado, el volumen de interés en el Dia Mundial de la Paella generado en este mercado supone que
en los ultimos afios siempre ha habido un finalista colombiano.

Acciones

e Presentacién - Gastronomia y destino Euskadi en Colombia
e  World Paella Day

PrRobucTO 4: MICE

Descripcién

La importancia de las relaciones econdmicas y comerciales de Espafia y Colombia son una ventaja
competitiva del pais, tal y como se ha explicado en comienzo del documento. Las infraestructuras tanto
de conectividad como de creacién de producto se han recuperado muy rdpido y el sector MICE, a pesar

12
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de ser una de los sectores de recuperacién mas lenta, en el caso de LATAM esta creciendo para el destino
Espafia, por la seguridad que genera entre el sector.

Acciones

Todas las actividades presenciales en el mercado incluyen siempre la invitacion a los principales socios del
sector MICE de Colombia.

Se ha planteado la posibilidad de realizar una accién con compafiia aérea para susu principales cuentas
corporativas, aun pendiente de concretar y definir para 2025 o 2026.

13
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PESO
Destinos vacacionales %
Destinos urbanos 70%
Destinos de naturaleza e interior 20%
Resto 10%
Total 100%

DESTINOS VACACIONALES

Estos destinos no son prioritarios en este mercado ya que los viajes familiares se realizan a destinos
urbanos o de naturaleza e interior.

DESTINOS URBANOS

Descripcidn

Madrid es la puerta de entrada de Colombia en Espafia y Europa y el principal destino para el mercado,
por lo que debemos aprovechar ese posicionamiento para presentar tanto al trade como a la prensa las
novedades en ocio, gastronomia y compras que ofrece la ciudad. LA conectividad con esta ciudad y con
Barcelona sigue creciendo, por lo que es clave para trabajar destinos vinculados.

Acciones

e Presentacion - Espafia destino premium en Vogue Leaders Miami

DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcion

Se incluyen destinos de interior como parte de la estrategia de diversificacidon en el mercado y norte de
Espana

Acciones

e Presentacidon - Gastronomia y destino Euskadi en Colombia
e Viaje de prensa - Festival Teatro Clasico de Mérida
e Jornadas inversas - AR-PA Turismo cultural & INTUR

14
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

Acciéon emblematica 1

Titulo: Jornadas Directas Turespaia — Colombia

Fecha estimada de realizacion: Cartagena de Indias, 9-12 diciembre 2025
Tipo de actividad: Jornadas Directas

Descripcion:

El objetivo de las Jornadas serd poner en contacto la demanda de Colombia, y mercados geograficamente
cercanos, con la oferta espafiola para trabajar el desarrollo de nuevos productos turisticos centrado en el
mercado premium, fortalecer las relaciones comerciales y potenciar el contacto profesional del area,
incrementando viajes, estancias, y que ello contribuya directamente al desarrollo de los destinos y su
sostenibilidad.

15
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES

Para el afio 2025, se ha planificado la ejecucién de las siguientes actividades, lideradas por las Consejerias

de Turismo en coordinacién con empresas y destinos del sector turistico espafiol.

POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO

ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES

VIAJE DE PRENSA

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Colombia Viaje de prensa - Festival Teatro Clasico de Mérida Festivales y espectaculos CULTO
Viaje de prensa - Congreso Soria Gastrondmica

Colombia Castillay Ledn Gastronomia Roadies

Colombia Viaje de prensa - Spain Designed for Feeling Global Espafia Global segmentos

REUNIONES Y PRESENTACIONES

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Colombia World Paella Day Gastronomia SUMA
Puerto Rico
R. Dominicana
Venezuela Presentacién - Espafia destino premium en Vogue
Colombia Leaders Miami T. urbano SUMA
DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Puerto Rico

R. Dominicana
Venezuela

Colombia Notas de prensa y otras acciones de comunicacién Global Espafia

Global segmentos

Puerto Rico
R. Dominicana
Venezuela

Colombia Articulos publicados con apoyo de la OET Global Espaiia

Global segmentos

16
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CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS

Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

Puerto Rico
R. Dominicana
Venezuela

Colombia

Newsletter B2B

Arte y cultura

Global segmentos

Puerto Rico
R. Dominicana
Venezuela

Colombia

Newsletter B2C

Artey cultura

Global segmentos

Puerto Rico
R. Dominicana
Venezuela

Colombia

Gestion portal tourspain.es

Arte y cultura

Global segmentos

APOYO A LAS VENTAS

ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS

JORNADAS DIRECTAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Colombia Jornadas directas Turespaia - Colombia Arte y cultura SUMA
JORNADAS INVERSAS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Colombia Jornadas inversas - AR-PA Turismo cultural & INTUR Arte y cultura CULTO

17




Plan Anual Operativo 2025
Marco para la planificacion - Colombia

. ¥
TURESPANA @

PRESENTACIONES A AGENTES

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Colombia Presentacion - Feria Anato Global Espafia CULTO
Presentacion - Gastronomia y destino Euskadi en
Colombia Colombia T. urbano SUMA
CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Colombia Informe basico de mercado de Colombia Global Espafia Global segmentos

SESIONES INFORMATIVAS PARA EL SECTOR ESPANOL

Mercado Actividad

Producto principal

Segmento

Colombia Presentacion al sector espafiol - Colombia

Global Espafia

Global segmentos
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