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1. RESUMEN SITUACION DEL MERCADO. DAFO

¥
O

DEBILIDADES

1. Conectividad aérea no completamente recuperada
(pérdida de rutas y/o frecuencias).

2. Alta concentraciéon temporal,
motivacional de la demanda.

3. Peor posicionamiento de Espafia como destino de
turismo cultural que otros competidores.

4. Débil imagen como destino sostenible.

geografica vy

FORTALEZAS

1. Espafia, destino lider vacacional de sol y playa.
2. Buena imagen global de Espaiia.

3. Enorme diversidad de la oferta.

4. Muy buena valoracién como destino seguro.
5. Gran fidelizacidn de la clientela alemana.

AMENAZAS

1. Turismofobia y masificacion

2. Efectos del cambio climético (calor/sequia).

3. Competencia de destinos del Mediterraneo Oriental,
especialmente en el segmento del viaje organizado.

4. Estancamiento de la demanda por la falta de
crecimiento vegetativo y envejecimiento de la
poblacion alemana.

5. Fuerte demanda de destinos de larga distancia.

OPORTUNIDADES

1. Atraccidn de nuevos viajeros avidos de un turismo
experiencial, con elevada disposicién al gasto y/o de
vivencias de lujo.

2. Aprovechamiento de la demanda existente hacia
destinos menos masificados (consecuencia todavia de
habitos COVID).

3. Gran accesibilidad a la oferta espafiola como
consecuencia de la digitalizacion.

En el mercado aleman el publico objetivo estimado para Espafia (TAM) es de unos 25 millones de

personas, fundamentalmente clases A-B residentes en las 5 grandes metrépolis y grandes
conglomeraciones urbanas con conexiones aéreas a Espafia, y que son, por este orden, la cuenca del Ruhr,
(con los aeropuertos de Dusseldorf y Colonia/Bonn totalizando entre ambos el 22,5% del trafico),
Frankfurt (17,4%), Munich (14%), Berlin (10%) y Hamburgo (8,5%). Entre todas, suman casi tres cuartas
partes del total (72,5%), correspondiendo fundamentalmente a los segmentos SUNNY, FAM, M&M vy

SUMA.

Como oportunidad tactica destaca el auge de los viajes de mujeres en grupo, sin familia. Esta creciente
tendencia de que las mujeres viajen en grupo ha ganado en popularidad, especialmente en viajes cortos,
de bienestar y de ciudad, y ha sido constatada a través de diversos estudios y encuestas, realizadas, entre
otras por plataformas de viajes y proveedores de turismo como Booking.com, Expedia, HolidayCheck o la
propia Asociacion Alemana de Viajes (DRV).

Los destinos espaiioles mas populares en Alemania, atendiendo a las cifras de trafico aéreo, son Mallorca,
Barcelona, Madrid, Gran Canaria, Fuerteventura y Mdlaga, aunque existe la oportunidad de posicionar la
Espafia Verde, algunos destinos costeros mediterrdneos y atlanticos menos conocidos, las comunidades
del tercio nororiental de la Peninsula (Catalufia, Aragén, Navarra y La Rioja) y, en menor medida, otras
comunidades auténomas de interior, debido al auge de los viajes en autocaravana.

Los productos mas demandados varian en funcion de si se trata del viaje principal de vacaciones o de
viajes cortos. Los viajes de vacaciones principales son mayoritariamente de cardcter recreativo, de
descanso y relax y son, generalmente, vacaciones en familia y de sol y playa. Para el resto de los viajes
adicionales/secundarios, habitualmente mas cortos, el turista aleman prefiere el turismo activo/deportivo
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y el cultural/escapadas urbanas. Han venido creciendo en popularidad los viajes de caracter experiencial
y los vinculados a una oferta de productos y servicios de lujo o de alto valor afiadido.

En cuanto a los canales, y dado que desde el punto de vista B2B/ trade Alemania es un mercado con una
cuota aun relativamente alta de intermediacion, se propone una asociacién estratégica con los grandes
turoperadores, como TUIGroup, DERTour, alltours o Schauinsland, y las aerolineas Eurowings o Condor,
con los siguientes objetivos:

- Reduccién de la estacionalidad en las principales dreas de destino.

- Incremento del nimero de pasajeros a destinos menos conocidos o demandados.

- Apertura de nuevos destinos (p. ej. Castelldon) o recuperacion de destinos desaparecidos de la
turoperacion (p. ej. Costa de Almeria).

- Recuperacién de conexiones aéreas perdidas (p. ej. con Sevilla, Granada, Jerez, Valencia, Vitoria,
Pamplona, Santiago de Compostela, etc.).

Los medios de comunicacién mas relevantes para el publico objetivo en Alemania son, en cuanto a medios
de prensa tradicionales (medios impresos), el diario Siddeutsche Zeitung (con una tirada impresa de
264.000 ejemplares), el diario Frankfurter Allgemeine Zeitung - FAZ (183.000), y Die Welt (89.000). A estas
cabeceras se afiade el semanario DIE ZEIT, con una tirada vendida de mas de 600.000 ejemplares.

En cuanto a grandes portales de informacion en linea, destacan Focus Online (28,6 millones de usuarios
Unicos), Der Spiegel (19 millones), Stiddeutsche.de (11,9 millones), FAZ.net (11,7 millones) y ZEIT Online
(10,5 millones).

Sera clave la comunicacion en RRSS, centrandose la actuacion en el mercado aleman en Instagram (con
un 62% de penetracién en la sociedad alemana usuaria de internet) y TikTok (con un 36,3%).
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2. PRIORIDADES POR GRUPQS DE TACTICAS

2.1. MARKETING Y COMUNICACION
2.1.1. POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO
Descripcion

En Alemania se contemplan como prioridades de actuacion la promocién de la extrema diversidad de la
oferta turistica espafiola y la de las actividades y experiencias en destino asociadas a aquella, asi como la
ejecucién de acciones de comunicacion de las iniciativas dirigidas a la consecucién de una mayor
sostenibilidad del modelo turistico espafiol.

Dado que la estrategia competitiva de Espafia frente a sus competidores no puede basarse en precio, sino
en la generacion de valor afiadido, los productos promocionados no deben ser comparables a los de otros
paises mds econdmicos de la cuenca mediterrdnea. Es necesario, en consecuencia, completar la oferta
vacacional de costa en la que se basa en mayor medida el modelo turistico espafiol con la atraccién de
perfiles de clientela que, aunque muestren de forma prioritaria motivaciones vacacionales vinculadas al
disfrute del litoral, tienen intereses especificos que los destinos espafioles pueden satisfacer. Estos
perfiles estarian dispuestos a realizar un desembolso mayor por una oferta, servicios o experiencias que
se ajusten mejor a sus deseos. Desde este planteamiento, resulta prioritario mejorar la imagen y el
conocimiento de la oferta complementaria de los destinos tradicionales de sol y playa, haciendo hincapié
sobre los recursos gastrondmicos, enoldgicos y culturales, incitando a un mayor gasto o a unas vacaciones
mas personalizadas.

Por lo que se refiere a los destinos de interior, de naturaleza y urbanos, serd oportuno reforzar
especialmente los itinerarios tematicos y las rutas culturales, que frecuentemente son demandadas en
combinacidn con la préctica del cicloturismo, el mototurismo y el autocaravanismo. En linea con la
promocién de formas de viaje mas sostenibles, la pequeia -pero creciente- tendencia a realizar viajes en
tren sera objeto de un tratamiento especial.

Acciones

En un mercado maduro como el aleman, en el que ya se ofrecen todos los productos a todos los
segmentos de la demanda, el grupo de tacticas de reposicionamiento es transversal a todas las
herramientas de marketing: viajes de prensa, presentaciones, concursos, publicidad, etc. Destacan, en
este sentido, las acciones dirigidas a publico final, como la presencia en la Fiesta de los Museos de
Frankfurt, asistencia a salones gastronémicos (ProWein, CiderWorld o Kulinart), culturales (Feria del Libro
de Frankfurt, Chemnitz capital cultural europea), o deportivos (Eurobike Frankfurt, Velo Berlin). Otras
acciones a publico final se dirigirdn de una forma especifica al segmento LGTB, como la presencia en el
CSD de Colonia y de Hamburgo.

Igualmente se desarrollard un nimero elevado de acciones con medios de comunicaciéon y otros
prescriptores, asi como el patrocinio de acontecimientos, entre los que destaca la celebracién del
congreso anual de la asociacion de turoperadores y agencias DRV en Malaga. Las OET alemanas tienen
previsto realizar vairas decenas de viajes de prensa de grupo a destinos tanto de interior (turismo rural
en Asturias; Navarra; o la ruta del vino de Ribera del Duero, por citar tres ejemplos), como de costa
(Menorca, Cartagena, Pais Vasco).
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2.1.2. CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
Descripcion

Aunque este grupo de tacticas tendra un cardcter excepcional, las campafias de marketing on line serdn
relevantes para la captacion y fidelizacidn de turistas en un pais como Alemania, con muy elevados indices
de acceso a dispositivos digitales y de uso de redes sociales. La generacion de contenidos online sera
especialmente relevante en invierno, cuando se reducen los encuentros sociales y las actividades en el
exterior y se planifican las préximas vacaciones de primavera o verano. En colaboracidn con alguna de las
plataformas de inspiracién, informacidn y generacidn de rutas de senderismo y cicloturismo, se intentara
una aproximacion a su clientela afin a destinos como Espania.

A través de la celebracién de varias presentaciones a publico final se incrementard la base de datos de
clientes finales que facilite la ejecucidn posterior de acciones de marketing relacional.

Este grupo de tacticas se completa con la gestion de la presencia del turismo espafiol en redes sociales y
boletines informativos, que se ejecuta a través de la OET de Frankfurt para todo el mercado aleman.

Acciones

Se dara continuidad a las semanas de promocidn en redes sociales, coordinando con destinos y clubes de
producto la publicacion de contenido en los perfiles propios. Se mantendra el ritmo de captacion de leads
para disponer de contactos afines a los que realizar acciones de marketing directo a través de campaias
online de captacion.

Esta prevista la ejecucidn de distintas campafias on line con los principales clubs de producto de turismo
idiomatico, ecoturismo, rutas culturales, etc.

Las tres OET alemanas tienen planificadas acciones para ser canalizadas desde la OET de Frankfurt, dando
apoyo a las solicitudes de distintos entes de promocidn turistica para la realizacién de campafias de
promocién en redes sociales. Ademas, colaborara con operadores alemanes con orientacién hacia el
turismo activo o de calidad realizando campafias conjuntas de marketing online. También se realizaran
acciones de captacion de leads para incrementar la base de datos de clientes finales. Se mantendra el
envio de una newsletter para los clientes finales registrados en la base de datos.

Se llevaran a cabo viajes de prescriptores de contenidos en materias concretas como el surf en el Pais
Vasco o el turismo industrial en Asturias.

2.2. APOYO A LAS VENTAS
Descripcidn

En el mercado alemdn existen grandes consorcios, grupos turisticos y turoperadores, asi como una
extensa red de agencias de viajes fisicas, por lo que seguira siendo necesario contar con esos canales de
distribucién a través de una interlocucién permanente con las principales asociaciones, agrupaciones,
cooperativas y cadenas de agencias representativas del sector (DRV, VUSR, TSS, etc.), asi como con las
nuevas formas de gestidon de ventas (como “Solamento” - plataforma de “Travel Experts” auténomos).
Desde el punto de vista de la colaboracién con las plataformas de venta en linea, es muy relevante la
pertenencia de Turespafia, a través de la Consejeria de Berlin, a la asociacién de comercializadores de
viajes en Internet “V.I.R.”.
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Acciones

Dentro de las acciones previstas en este ambito, destaca el patrocinio del congreso anual del DRV en
Malaga, en colaboracién con la Comunidad Auténoma de Andalucia y el Ayuntamiento de Malaga.

En colaboracidn con la asociacidon “Solamento”, la OET de Berlin realizara un viaje colectivo de agentes a
Navarra y apoyara la celebracion del congreso anual de la cadena de agencias “Reisering” en Tenerife.

La Consejeria en Frankfurt dedicara una atencién preferente al segmento MICE, con la celebracién de
jornadas directas con el Spain Convention Bureau y la participacion en la feria IMEX, asi como mediante
la organizacién de varios viajes de familiarizacién de agentes MICE a varios destinos (Madrid, Valencia,
Tenerife, Costa del Sol y Costa Brava). También ejecutara jornadas inversas sobre experiencias singulares
y naturaleza y agroturismo en Andalucia. La Consejeria en Munich, por su parte, realizara unas jornadas
inversas sobre lengua y cultura en Andalucia, sobre turismo cultural en Castilla y Ledn o en materia de
observacion de aves en Extremadura.

Por lo que se refiere a acciones con operadores y agentes, destacan los viajes de agentes previstos por la
OET de Frankfurt a la Costa de la Luz en colaboracion con la Fundacién Willy Scharnow, a Valencia con
DERPart o a Ibiza con Wikinger Reisen, por citar tres de los mas representativos.

Finalmente es necasario mencionar en este apartado que el segmento del lujo y premium también sera
objeto de una atencién especial. Asi, desde Frankfurt se ejecutara un viaje de agentes premium a lbiza, y
desde Munich, a través de la participacion en la Loop Luxury Fair, se reforzara la colaboracién con agencias
especializadas en este tipo de productos.

2.3. CONOCIMIENTO
Descripcidn

El profundo conocimiento del mercado y su coyuntura resultan imprescindibles para una adecuada toma
de decisiones, tanto para los destinos como para los prestadores de los distintos servicios que integran la
cadena de valor de la produccidn turistica.

Desde este punto de vista, en cualquier mercado emisor adquiere especial relevancia el seguimiento del
estado de las reservas. En Alemania, pais en el que el peso del turismo organizado representa casi la mitad
del volumen de facturacién del sector, se dispone de plataformas que monitorizan la marcha de las
reservas, tanto las realizadas a través de portales de comercializacién en linea como en agencias de viajes
fisicas y virtuales.

De igual modo, resulta imprescindible disponer de herramientas de inteligencia de caracter cualitativo
qgue contribuyan a un mejor conocimiento del comportamiento de la demanda, sus caracteristicas
socioecondmicas y sus preferencias y motivaciones a la hora de viajar.

Acciones

La OET Berlin tiene previsto contratar nuevamente el acceso a la base de datos de “Travel and Data
Analytics - TDA”, plataforma que monitoriza la marcha de las ventas de viajes organizados tanto a través
de Internet como de agencias fisicas tradicionales, y el acceso a los datos que recoge el estudio cualitativo
de la demanda alemana de turismo “Reisenalyse”, elaborado por la asociacidon de investigaciéon de
mercados “F.U.R.”
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Por otro lado, la pertenencia de Turespana, a través de la Consejeria de Berlin, a las asociaciones DRV y
V.I.R., permite el acceso adicional a los estudios y fuentes de informacién facilitados por estas
organizacione a sus socios.

Adicionalmente, la OET de Frankfurt realizara un estudio sobre el mercado MICE en Alemania.

10
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3. PRIORIDADES POR SEGMENTOS

SEGMENTOS PESO
Vacacional: cultura litoral - “M&M” Mas que Mar 10%
Vacacional: inmersion familiar completa - “FAM” Familia, Arena y Mar 6%

Vacacional: puro vacacional - “SUNNY” Sun, Umbrella & Yummy 4%

Urbano: Premium en ocio y compras - “SUMA” Shopping, Urbano, Moderno y Abierto 15%
Urbano: Puro cultural con gasto - “CULTO” Cultura Total 15%
Naturaleza: desconexion activa - “JOMO” Joy of Missing Out 20%
Interior: ciudades del interior — Roadies 20%
Resto 10%
Total 100%

(i) M&M — MAs QUE MAR
Descripcidn

Los perfiles M&M y FAM, segmentos vacacionales, son los que mas fortaleza tienen en el mercado aleman,
en el que el turista asocia Espafia fundamentalmente con buen tiempo y posibilidades de bafiarse y/o
nadar. De hecho, las cinco principales CC.AA. de destino con litoral suponen en torno al 90% del total del
turismo receptivo aleman. En este sentido, el reto frente al segmento M&M es enriquecer el concepto
gue el turista aleman tiene de unas vacaciones en un lugar costero, de forma que se incorporen a su
imaginario actividades culturales y gastrondmicas que se pueden hacer en este tipo de destinos, ademas
de disfrutar del buen tiempo y el bafio. Es el segmento al que mas peso se da de entre los vacacionales.

Acciones

Entre las actividades previstas para este perfil de demanda figuran tanto viajes de prensa, como los que
realizard Frankfurt a la Comunidad Valenciana sobre senderismo en temporada baja o a Tenerife para la
exploracién de la tradicién y la vanguardia en la costa de la isla, entre otros, o el dedicado al bienestar en
la Costa Blanca organizado desde Munich.

(ii) FAM — FAMILIA, ARENA Y MAR
Descripcidn

Al igual que en el caso del segmento M&M, en el segmento FAM en el mercado aleman se buscara dar a
conocer a las familias alemanas que busquen un destino vacacional de playa algunos destinos
particularmente poco visitados, como es el caso de Canarias, donde Alemania es el mercado emisor
internacional que menos viaja en familia. El auge de las vacaciones en familia en autocaravana y caravana
abre la posibilidad a nuevos destinos de litoral poco accesibles por via aérea, especialmente los situados
a lo largo de la Espafia Verde. A este segmento se le da un peso superior que al segmento M&M, si bien
moderado.

Acciones

11
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Desde Frankfurt se ha programado un viaje de prensa ala Comunidad Valenciana como destino de turismo
familiar y otro a Formentera. La OET de Munich tiene previsto un viaje de prensa a Melilla.

(iii) SUNNY — SUN, UMBRELLA & YUMMY

Descripcion: lograr que el turista aleman -que asocia Espafia mayoritariamente con buen clima y
posibilidades de nadar, deje de considerar Espaifa como un destino vacacional barato de all-inclusive,
intercambiable por cualquier otro en el Mediterraneo. En la planificacion de 2025 este segmento es el
gue menos peso tendrd. No obstante, se apoyara ocasionalmente a turoperadores alemanes relevantes
que soliciten colaboracion de las Consejerias de Turismo en Alemania para promocionar destinos en los
que este segmento es mayoritario, y que han visto una competencia creciente de destinos en el
Mediterrdneo Oriental como consecuencia de una mayor demanda de oferta “todo incluido”.

(iv) SUMA — SHOPPING, URBANO, MODERNO Y ABIERTO
Descripcidn

El segmento de demanda correspondiente al perfil SUMA, aunque es de un tamano menor que los
anteriores y el segmento en el que el peso de la demanda alemana sobre el total de lo recibido en Espaiia
desde todos los mercados es menor, también sera objeto de atencién en la planificacidon de 2025, si bien
de una manera algo mds moderada que los segmentos M&M, JOMO y Roadies, buscando atraer a destinos
muy concretos al turista aleman con mayor capacidad de gasto y consumo.

Acciones

Entre las distintas actividades programadas, pueden citarse tanto campafias de captacién de leads, puntos
de informacién a publico final (como la participacion en la feria ProWein de Disseldorf o la Kulinart de
Frankfurt), viajes de familiarizacion de agentes (por ejemplo, el previsto a Madrid y Asturias en
colaboracién con las Ciudades AVE; Zaragoza, capital de la Garnacha; etc.), jornadas inversas (Foro
Experiencias singulares Premium), viajes de prensa (Santander — Cultura y Gastronomia); catas de vino
con presentacion de destino (en el Instituto Cervantes de Berlin), campafias en linea (Spain Designed for
Feeling) o la asistencia a certdmenes B2B (como la “Loop Luxury Fair” en Munich).

(v) CULTO — CULTURA TOTAL
Descripcidn

El segmento CULTO tiene también un peso moderado en la planificacion de 2025 por el menor margen
que existe para este segmento que en otros mercados, como el francés. El turista aleman tiene interés en
conocer el patrimonio histérico y cultural, pero en combinacidn con otras actividades como las deportivas
(motociclismo), o de naturaleza (senderismo, ciclismo). La imagen de Espafia como destino de turismo
cultural no es tan alta como la de los principales competidores en este perfil, por lo que la promocién del
destino tiene que realizarse de una forma progresiva y sentando bases sélidas para conseguir un
crecimiento sostenido. El turista alemdan que viaja a Espafia por motivos culturales desea hacerlo en
combinacidn con otro tipo de actividades o motivaciones asociadas al estilo de vida espafiol. La estrategia
de promocidn del producto turismo cultural pasa por ir introduciendo la variable cultural acompafiada de
otros argumentos de venta, como el gastrondmico, o al hilo de acontecimientos culturales asociados a
ciudades que, de por si, ya gozan de aceptacion o imagen como destinos urbanos vacacionales, como
puede ser el caso de Mdlaga, o que se encuentran en fase de descubrimiento, como puedan ser Valencia

12
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y Alicante o las ciudades del norte de Espafia (especialmente Bilbao/San Sebastian, y Oviedo/Gijon, estas
ultimas a raiz de las nuevas conexiones aéreas, o las que resulten de facil acceso a través de la red AVE.

Acciones

Aparte de viajes de prensa, como el previsto desde la oficina de Munich a Madrid como destino de
vanguardia cultural o el que organizara Frankfurt a Cartagena, pueden citarse como actividades dirigidas
a este segmento la presentacidn de Espaia como destino cultural con ocasién del congreso de Hispanistas
en Hamburgo, que llevara a cabo la oficina de Berlin, la participacidn de la oficina de Frankfurt en la Feria
del Libro que tendra lugar en dicha ciudad o las presentaciones a agentes en Frankfurt y Disseldorf bajo
la denominacidn “La nostalgia de Espafia. Una mirada alemana”.

(vi) JOMO - Joy oF MisSING OuT
Descripcidn

Este segmento es de los que mas peso tienen, junto con el de Roadies, en la planificacion de 2025 para el
mercado aleman, por considerarse que es donde existe un mayor margen de crecimiento. El segmento
JOMO identifica los turistas interesados en destinos de naturaleza e interior, turismo activo, paisajes,
biodiversidad y parques naturales. Aunque el porcentaje de turistas de este perfil es en el caso de
Alemania menor que en el de otros mercados, y también es minoritario sobre el total de turistas alemanes
gue visitan Espaia, se considera estratégico incidir sobre la captacion de este segmento en el mercado
alemdn, mercado en el que los turistas valoran mucho estas actividades con caracter general, si bien las
realizan en el dmbito mas cercano (Austria, Suiza) e incluso dentro de la propia Alemania. Este segmento
contribuye tanto a la desconcentracién geografica de la demanda como al de la desestacionalizacién,
siendo por tanto relevante a la hora de alcanzar una mayor sostenibilidad del modelo.

Acciones

A través de la plataforma “Outdooractive”, la oficina de Munich realizard una campafa en linea a
consumidores finales denominada “Reto Espafa Outdoor”. La oficina de Frankfurt, a su vez, tiene prevista
la edicién de un boletin en colaboracién con el operador “Wikinger”, al tiempo que la oficina de Berlin
ejecutara una accion de marketing en linea con la asociacién “Forum anders Reisen” que reline a agencias
de viaje y turoperadores especializados en viajes sostenibles y movilidad sostenible. Estas actividades se
veran completadas con viajes de prensa y de agentes a diferentes destinos espafioles, campanias en redes
sociales propias de Turespaina en Alemania y presentaciones de destino a publico final.

(vii) ROADIES
Descripcion

Es el segundo segmento al que mas peso se le da en la planificacidn para el afio 2025, junto con el JOMO.
El segmento ROADIES se centra en el perfil de turista interesado en conocer la diversidad de pequenas y
medianas ciudades espafolas, su encanto, oferta cultural y gastrondmica y su excelente conectividad por
carretera y ferrocarril. Si bien en Alemania este segmento goza de una notable penetracion, se considera
que todavia hay mucho margen de crecimiento en este segmento estratégico que contribuye
definitivamente a la vertebracién del turismo por el territorio. La buena accesibilidad por carretera desde
Alemania y la enorme popularizacion de las autocaravanas como consecuencia de la pandemia, unida a
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una tradicional presencia del mototurismo, brindan una oportunidad para la ejecucién de actividades de
cara a este segmento.

Acciones

A través del principal club automovilistico aleman, el ADAC, se ejecutara desde la oficina de Frankfurt un
viaje de agentes al Pais Vasco. La Rioja, como destino de turismo activo y naturaleza, también recibira la
visita de un grupo de agentes, y la Ruta Via de la Plata en autocaravana sera objeto de una campafia en
redes sociales. Distintos viajes de prensa tendran por objeto el perfil de cliente “JOMO”. Asi, estdn
previstos viajes a Navarra, Galicia, Valencia, Ribera del Duero, etc. Las actividades se completan con
presentaciones de destino, campafias en linea y jornadas inversas.
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4. PRIORIDADES POR PRODUCTOS

PRODUCTOS PESO
Arte y Cultura 20%
Turismo Urbano 15%
Sol y Playa Plus 20%
Naturaleza 10%
Resto 60%
Total 100%

PRODUCTO 1: CULTURAL/HERITAGE
Descripcidn

El producto arte y cultura y la oferta vinculada al inmenso patrimonio espaiiol tienen una presencia
transversal en la planificacidon operativa en el mercado alemdn. El objetivo es el de ofrecer a casi todos los
segmentos una vision enriquecida de destinos ya conocidos o abrir los ojos a destinos que el turista
aleman no conoce, en los que existe una oferta con amplia diversidad de experiencias y actividades.

Acciones:

Aparte de algunas ya citadas en este documento, cabe resefiar aqui viajes de prensa con un objetivo muy
especifico, como el que realizara la oficina de Frankfurt a Teruel bajo la denominaciéon “Viaje sentimental
a los amantes de Teruel”; a Cuenca, con el leit motif de “la dramaturgia de una ciudad durante la Semana
Santa”; el previsto desde la oficina de Berlin a Jaén con el nombre “el legado aleman en Jaén”, o el que se
convocara desde la oficina de Munich a Valencia para celebrar el Ao Jubilar del Santo Caliz.

Como acciones relevantes a publico final de este segmento debe citarse la participacién de la Consejeria
de Frankfurt en la Fiesta de los Museos de esa ciudad, o la de la Consejeria de Munich en el festival Baden-
Baden Wein Gourmet, aparte de la participacién de la Consejeria de Berlin en el congreso de Hispanistas,
ya citado.

PRODUCTO 2: CIUDAD
Descripcion

El producto turismo urbano también es objeto de atencidn preferente en la planificacion de actividades
en Alemania. Una sdlida y creciente demanda de viajes de corta duraciéon y una conectividad aérea
practicamente recuperada, salvo excepciones, aconsejan la ejecucién de actividades dirigidas a la
captacién de los segmentos afines a destinos urbanos. La accesibilidad a través de las lineas de ferrocarril
de alta velocidad a ciudades menos conocidas en Alemania puede dar respuesta a una creciente demanda
de desplazamientos mas respetuosos con el medio ambiente, por lo que es aconsejable hacer hincapié
sobre el atractivo de estos destinos.

Acciones

Se ejecutaran actividades a favor de las ciudades AVE, como el viaje de familiarizacién de agentes a
Madrid/Asturias previsto por la oficina de Frankfurt y la presentacién de la red a agentes que realizara la
oficina de Munich; y otras acciones, como el viaje de prensa que convocara la oficina de Berlin a Madrid
con el reclamo de su arquitectura, o el de creadores de contenido y blogueros de la oficina de Munich a
San Sebastian o a Teruel, bajo el lema de “slow travel”.
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PRODUCTO 3: GASTRONOMIA
Descripcion

Si hay un elemento que identifique de una forma nitida el estilo de vida espafol y que ya se haya
incorporado al imaginario aleman de unas vacaciones en Espafia, este es -sin duda- el de la gastronomia,
y muy especialmente el del “tapeo” como acto social, genuino y auténtico. Al igual que el componente
cultural, atraviesa en diagonal el conjunto de las actividades programadas para el mercado aleman, razén
por la cual goza en la planificacién para 2025 de una atencion especial. Nuevamente se realizaran
actividades con motivo del “Dia Mundial de la Tapa” o el “World Paella Day”, y se incorporara la variante
gastrondmica a actos relevantes del sector profesional aleman.

Acciones

A favor de este producto destacan, ademads de varios viajes de prensa y presentaciones de destino, la
participacién en el certamen “Kulinart” de Frankfurt, la feria ProWein de Dusseldorf, la “CiderWorld” de
Frankfurt y el Baden-Baden Wein Festival.

PRODUCTO 4: NATURALEZA/OUTDOORS/DEPORTES
Descripcidn

Una de las tendencias que se ha consolidado en Alemania de forma imparable como consecuencia de
haber surgido durante la pandemia es el de un mayor disfrute de la naturaleza, la realizacidon de
actividades al aire libre y la practica deportiva. Muchos alemanes aprovecharon las limitaciones sociales
durante la pandemia para aficionarse a prdcticas de este estilo al aire libre, invirtiendo en ocasiones
elevadas cantidades en la adquisicion de material y equipamiento, realizando cursos para un mayor
perfeccionamiento o participando en iniciativas colectivas amparadas por clubs y asociaciones.

Buscan ahora, en consecuencia, los entornos apropiados para la practica de estas aficiones, donde Espafia,
con su variedad de paisajes y una climatologia favorable, especialmente en temporadas complementarias
a la de verano, brinda un escenario inmejorable.

Por este motivo, el producto naturaleza, con la diversidad de actividades al aire libre susceptibles de ser
desarrollados, incluyendo la observacion de flora y fauna, es también uno de los productos que mayor
atencion recibe en la planificaciéon de actuaciones para el mercado emisor aleman. Ademas, los
demandantes de este tipo de productos contribuyen a la dinamizacién de la economia en entornos
geograficos menos desarrollados turisticamente y suelen desarrollar su actividad, como ya se ha indicado,
generalmente fuera de la temporada alta.

Acciones

Entre las acciones dirigidas al reforzamiento de Espafia como destino de la demanda de este producto
cabe destacar las que tendran por objeto la promocién del cicloturismo, como la asistencia a la feria
Eurobike Frankfurt y la feria VeloBerlin. El ecoturismo se verd reflejado en una campafia en redes sociales
y en la organizacion de las jornadas inversas “V International Nature & Agrotourism Meeting”. La oficina
de Munich pondra el foco especialmente sobre el producto de golf, con la organizacion de varios viajes
de prensa y de agentes a destinos como Murcia, la Costa Blanca o Extremadura, entre otras actividades.
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5. PRIORIDADES POR TIPOLOGIA DE DESTINO

TIPOLOGIA DE DESTINO PESO
Destinos vacacionales 20%
Destinos urbanos 30%
Destinos de naturaleza e interior 40%
Resto 10%
Total 100%

DESTINOS VACACIONALES
Descripcidn

Tal como se ha indicado mas arriba, solo se realizard una promocion de los destinos tradicionales de litoral
mds conocidos en el mercado aleman a través de su enriquecimiento con la oferta de actividades
complementarias o menos conocidas, ampliando la temporada y el portafolio motivacional e induciendo
a un mayor gasto y la interactuacion con lo local.

Acciones

Muchas de las actividades que tienen por objeto destinos vacacionales tradicionales ya se han
mencionado en apartados anteriores de este documento. Entre las no citadas figuran, por ejemplo, un
viaje de familiarizacién de agentes a Gran Canaria como destino LGBTIQ+ y otro de prensa a esta misma
isla para descubrir sus antiguos Caminos Reales. La Costa Brava serd el destino de un viaje de agentes para
conocer su cultura y gastronomia o Lanzarote de un viaje de prensa como destino de turismo activo. La
Palma y Castellén recibiran un viaje de blogueros, y Menorca uno de agentes especializados en naturaleza.

DESTINOS URBANOS
Descripcion

Se promocionaran de forma preferente las ciudades espafiolas que gocen de buena conectividad aérea
con Alemania, como Madrid, Barcelona, Valencia, Malaga, Bilbao..., con el fin de mantener o incrementar
la demanda ya existente y contribuir de esta forma a la consolidacidn de las capacidades aéreas
programadas desde el mercado aleman, pero también de otros destinos urbanos con menor conectividad
o conectividad perdida, o que sean facilmente accesibles a través de la red de Alta Velocidad Espafiola
(AVE).

Acciones

Varias actividades destacan entre las numerosas previstas desde la red de OET en Alemania a favor de los
destinos urbanos espafioles. Asi, la OET de Frankfurt realizard un viaje de agentes a Valencia en
colaboracién con DERPart, otro a Sevilla como destino “Premium” y un tercero a ciudades AVE. Desde la
OET de Munich esta previsto un viaje de blogueros y creadores de contenido a “San Sebastian Premium”
y otro de prensa a Zaragoza, ademads de una presentacién en Munich de la red de Ciudades AVE, en
colaboracién con Renfe. Finalmente, la arquitectura de Madrid sera objeto de uno de los viajes de prensa
programados desde la OET de Berlin.
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DESTINOS NATURALEZA E INTERIOR
Descripcion

Finalmente, como parte de la estrategia de diversificacion temporal y desconcentracidn geogréfica de los
flujos de demanda, y como herramienta para la consecucion de los objetivos de sostenibilidad social y
econdmica, se promocionaran espacios turisticos de naturaleza, paisajes y lugares de interior, asi como
localidades de menos de 200.000 habitantes con potencial de atraccién en el mercado aleman.

Acciones

Muchos de los viajes de prensa y de familiarizacién para agentes programados desde las oficinas de Berlin,
Frankfurt y Munich tienen por objeto destinos de naturaleza e interior. Entre los que no se han
mencionado en apartados anteriores pueden citarse los viajes de prensa sobre paisajes andaluces y
espacios naturales magicos (Cadiz); el del Solsticio de verano en Galicia; Navarra, el reino de los mil
caminos o el dirigido a Asturias, pionera del turismo rural. Las Posadas Reales de Castilla y Ledn y el
Penedés recibirdn, respectivamente un viaje de agentes, y la red de Paradores sera objeto de una
presentacion en Munich. La oficina de Frankfurt realizara una presentaciéon de “La Rioja, pais de los mil
vinos”, y la oficina de Berlin una presentacion de “Secret Places” para publico final en la sede del Instituto
Cervantes de esa ciudad.
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6. ACCIONES EMBLEMATICAS

OET DE BERLIN

Acciéon emblematica 1

Titulo: Celebracion del Congreso Anual de la Asociacién de Turoperadores y Agentes DRV en Malaga
Fecha estimada de realizacién: 29 de marzo al 1 de abril de 2025

Tipo de actividad: patrocinio de acontecimientos

Descripcion: El Deutscher Reiseverband (DRV) es la Asociacidon Alemana de Turoperadores y Agencias de
Viajes, una de las principales organizaciones de la industria turistica en Alemania. Su funcién principal es
representar los intereses de las agencias de viajes, turoperadores y otros actores relacionados con la
industria del turismo, tanto a nivel nacional como internacional. La asociacién facilita la cooperacién entre
sus miembros, fortalece la competitividad de la industria y contribuye a la formulacién de politicas
publicas que afectan a las empresas turisticas. La participacion activa de Turespafa como patrocinadora
del citado congreso, en colaboracidn con Turismo de Andalucia y Turismo de la Costa del Sol, permitira
presentar ante el sector turistico alemdn una estrategia turistica cohesionada que refuerza la marca
Espafia y nuestro pais como principal destino del mercado turistico emisor aleman, proyectando una
imagen sélida y organizada de Espafia ante los principales actores alemanes del sector.

Accion emblematica 2

Titulo: Muestra de alta gastronomia espafiola con motivo de la celebracién de la Cumbre del Turismo
Aleman de la organizacién Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft - BTW.

Fecha estimada de realizacién: junio de 2025
Tipo de actividad: acciones con agentes de viajes y empresas.

Descripcion: en colaboracidn con Saborea Espaiia y dos destinos espafioles, se realizara una degustacion
de alta cocina espafiola a la finalizacién de la Cumbre del Turismo Aleman, momento que los asistentes
aprovechan para realizar “networking”. En esta cumbre participan exclusivamente personas directivas de
las mds importantes empresas del sector, asociaciones empresariales, entidades y representantes
politicos del nuevo gobierno que salga de la convocatoria electoral prevista para el 23 de febrero de 2025.
La participacion de la Consejeria se ve completada con una intervencién ante el plenario de la cumbre.

OET DE FRANKFURT

Accién emblematica 1

Titulo: Presentacién - Novedades 2025 - Frankfurt
Fecha estimada de realizacién: 6 de febrero de 2025
Tipo de actividad: Presentaciones a agentes

Descripcion: la actividad se dirige a agentes de viajes y periodistas de Frankfurt con el fin de informar
sobre los proyectos de la Consejeria para estimular su participacién en las mismas. Se informa sobre
evolucién del mercado, estrategias y objetivos que puedan ser de interés. La sesién se complementa con
el desarrollo de algunas actividades para interactuar con los invitados y desarrollar un vinculo con la OET.
Se fomenta también la participacién de compafiias de alojamiento o de transporte aéreo que puedan
contribuir con premios para algunos de los asistentes.
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Accion emblematica 2

Titulo: Spanien am Main en la Fiesta de los Museos (MUF)
Fecha estimada de realizacidn: 29 a 31 de agosto de 2025
Tipo de actividad: Campaiias locales

Descripcion: La Consejeria de Turismo en Frankfurt tiene previsto participar en la Fiesta de los Museos de
Frankfurt. Este acontecimiento es uno de los festivales culturales mas grandes de Europa, que el ultimo
fin de semana de agosto atrae a mds de 1,8 millones de visitantes. A través de esta participacion se
pretende realizar una presentacion al publico final de la oferta turistica espainola integrando la mayor
variedad de destinos, clubes de producto, marcas y empresas espafiolas a los que se invitara a participar
y contribuir al mejor desarrollo de la actividad. Se hara hincapié en la promocidn al publico final de
productos de cardcter cultural. Se promovera la dinamizacidn de la presencia de Espafia a través de la
realizacion de distintas actividades culturales, para lo que se dispondra de un espacio en forma de
escenario abierto a la participacién de distintos destinos espafioles.

OET DE MUNICH

Accion emblematica 1

Titulo: Presentacidn de Paradores en Munich

Fecha estimada de realizacién: 25 de junio de 2025

Tipo de actividad: Presentaciones a turoperadores y prensa

Descripcion: acontecimiento dirigido a turoperadores y medios de comunicacion seleccionados en la
region de Munich con el objetivo de posicionar la marca Paradores entre los principales actores del
mercado premium aleman. La propuesta, inspirada en el catalogo “Naturaleza para los sentidos”, combina
gastronomia, arte y cultura en una experiencia inmersiva que refuerza los valores de sostenibilidad y
autenticidad de la marca. La estructura del acto incluira una presentacion de la oferta de Paradores,
seguida de experiencias tematicas en varias salas donde se ofreceran degustaciones de productos locales
y sostenibles. La jornada culminara con una cena performativa que fusionara alta gastronomia y cultura,
permitiendo a los asistentes vivir una experiencia Unica y diferenciadora que conecta con el turismo
premium.

Accion emblematica 2

Titulo: Participacién en el WEIN GOURMET FESTIVAL Baden-Baden
Fecha estimada de realizacidn: 13 al 15 de junio de 2025
Tipo de actividad: Campaiia local

Descripcion: Turespafia participara en el Wein Gourmet Festival de Baden-Baden, organizado por la revista
Falstaff, lider en el mercado gourmet de habla alemana, con una audiencia estimada entre 2.000 y 3.000
visitantes, incluyendo profesionales del sector, medios especializados y publico gourmet. El objetivo es
promocionar las rutas del vino espafiolas y posicionar la oferta enoturistica y gastrondmica de Espafia en
el mercado premium aleman. El stand mostrard la exposicion “Arquitectura y Vino”, que combina
imagenes de alta calidad, planos y maquetas 3D de bodegas emblemadticas espafiolas, destacando la
evolucién de estas bodegas como simbolos arquitecténicos contemporaneos y destinos turisticos de
referencia. La maqueta de Marqués de Riscal, cedida por el estudio de Frank Gehry, serd uno de los
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elementos centrales, junto a contenidos digitales. Ademads, se habilitaran zonas especificas para ofrecer
catas y degustaciones de vinos regionales, una zona informativa con material promocional en aleméany
rutas del vino, y una zona inmersiva 3D que permitira a los asistentes realizar visitas virtuales a bodegas.
Se contara con la colaboracién de rutas del vino y bodegas asociadas. En paralelo se llevara a cabo una
campafia de comunicacién en redes sociales B2C y B2B, enfocada en la promocidn de las rutas del vino
espafolas, para maximizar el impacto del evento entre publicos estratégicos.
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7. PLAN INICIAL DE ACTIVIDADES

Para el afio 2025, se ha planificado la ejecucién de las siguientes actividades, lideradas por las Consejerias
de Turismo en coordinacién con empresas y destinos del sector turistico espafiol.

BERLIN

POSICIONAMIENTO O REPOSICIONAMIENTO

EVENTOS AL PUBLICO FINAL

CAMPANAS LOCALES

Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

Alemania

Festival de las culturas Chemnitz - evento
publico final

Global Espafia

Global segmentos

PRESENTACIONES Y PROMOCIONES AL PUBLICO

Mercado Actividad Producto principal Segmento
. P tacion - Carteles histori PNT -

Alemania resentacion Aar e.es storicos Arte y cultura CULTO

Congreso Hispanistas Hamburgo
P i6 Pl ien - Insti
Alemania resentacion Secret Places Sp,amen nstituto Artey cultura JOMO
Cervantes Berlin
PUNTO DE INFORMACION AL PUBLICO

Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Festival de las culturas Chemnitz - evento o

Alemania v cu' u . e ey Global Espafia Global segmentos

publico final

ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES

VIAJE DE PRENSA

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Viaje de prensa - El legado aleman en Jaén Arte y cultura Roadies
Alemania Viaje de prensa - Cicloturismo en Valencia Cicloturismo JOMO
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Alemania Viaje de prensa - Arquitect.ura contemporanea T urbano CULTO
en Madrid
Alemnania Viaje de pre.nsa - Congreso DF?V (Deutscher Arte y cultura M&M
Reiseverband) en Malaga
Alemania Viaje de prensa - Bilbao T. urbano CULTO
Alemania Viaje de prensa - Camino de Santiago T. religioso Roadies
Alemania Viaje de prensa - Ibiza T. activo M&M
Alemania Viaje de prensa - Isla de La Palma Naturaleza M&M
Alemania Viaje de prensa Die Zeit - Comunidad Valenciana Artey cultura CULTO
Alemania Viaje de Prensa - Santander Norte-Litoral Naturaleza Roadies
Alemania Viaje de prensa — Valencia urbana T. urbano SUMA
VIAJE DE BLOGUEROS/INFLUENCERS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Viaje de influencer -podcast Espafia interior Viaje de Blogueros/influencers
Alemania Viaje de influencers - Comunidad Valenciana | Viaje de Blogueros/influencers Arte y cultura

REUNIONES Y PRESENTACIONES

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Presentacidn - Formentera sostenible Gastronomia FAM
Alemania Presentacion - Espafia en tren - Renfe ITB 2025 T. urbano SUMA
Alemania Presentacion - Destino Espafia Baile Embajada Sol y Playa Plus M&M

DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Alemania Articulos publicados con apoyo de la OET Global Espaia Global segmentos
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Alemania

Notas de prensa y otras acciones de
comunicacién

Global Espafia

Global segmentos

PATROCINIOS

PATROCINIO EVENTOS Y PREMIOS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Patrocinio del Congr’eso de la DRV 2025 en Arte y cultura SUMA
Malaga
Alemania Encuentro Deutscher ReiseRing - Tenerife Sol y Playa Plus M&M
PUBLICIDAD OFF-LINE
INSERCIONES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Aniversario 20 afios Solamento Partner especial
Alemania Turespafia - Touristik Aktuell Soly Playa Plus ME&M
CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS
MARKETING ON-LINE
CAMPANAS ONLINE
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Campaiia en redes sociales - Barcelona Arte y cultura Global segmentos
. Campafia on line - Itinerarios con plataforma . .
Alemania . . . Cicloturismo Global segmentos
senderismo y cicloturismo
Alemania Campania online - Espana destino sostenible en Arte y cultura JOMO
Reiseperlen
Alemania Campar.\? On“.n? - Difusion convoc.ato'rla ¥ Global Espaiia Global segmentos
gestidn actividades de la Consejeria

CAMPARNAS EN MEDIOS PROPIOS
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Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

Alemania

Gestidn portal tourspain-es

Global Espafia

Global segmentos

APOYO A LAS VENTAS

ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS

JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Jornadas inversas - Foro de, Turismo Sostenible Naturaleza JOMO
Andalucia
. Jornadas inversas - Foro IV Andalucia . .
Alemania BikeXperience 2025 Cicloturismo JOMO
. Jornadas inversas - Foro Alianzas Estratégicas o
Al , E lobal
emania Andalucia The Key 2025 Grandes eventos en Espafia Global segmentos
Alemania Jornada inversa agentes Solamento - Navarra Naturaleza Roadies
Alemania Viaje de prensa - Cadiz Premium Artey cultura Roadies
Viaj - Feria NATURCYL ill
Alemania iaje de agentes er|? URCYL Castillay Naturaleza JOMO
Ledn
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Viai familiarizacion - M |
Alemania iaje de familiarizacion lenorca, culturay Arte y cultura M&M
gastronomia.
Alemania Viaje de familiarizacion - (lIuenca, culturay Arte y cultura Roadies
gastronomia.
Alemania Viaje de far‘r_ullarlzau_on - Valencia, destino de Naturaleza JOMO
turismo activo y naturaleza.
Alemania Viaje de fan_'nllarlzac_lon - La Rioja, destino de Naturaleza Roadies
turismo activo y naturaleza.
Alemania Viaje de agentes - Turism(_) deportivo Region de Otros deportes Otros
Murcia
Alemania Viaje de agentes - Plataforma Solamento - Naturaleza Roadies
Navarra
Alemania Viaje de agentes - Granada Naturaleza CULTO
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PRESENTACIONES A AGENTES

Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Presentacion - Spain Designed for Feeling - "
Alemania Dossier ITB 2025 Global Espafia Global segmentos
Alemania Spain Talks - Caring for the Future Global Espafia Global segmentos
PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania PresentamoNn - Muestr'a gastr.onomlca cocina Global Espafia Otros
espafola - Tourismusgipfel BTW
PARTICIPACION EN FERIAS
FERIA ORGANIZADA POR LA OET
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania ITB Berlin 2025 Feria organizada por la OET Enoturismo
CONOCIMIENTO
REALIZACION DE ESTUDIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Estudio de mercado de Alemania Global Espaia Global segmentos
Alemania Informe de tendencias. Alemania - Primavera Global Espafia Global segmentos
2024
Alemania Informe de tendencias. Alemania - Otofio 2025 Global Espaia Global segmentos
ADQUISICION DE ESTUDIOS Y ESTADISTICAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Reise Analyse (Demanda cualitativa) Global Espafia Global segmentos

SESIONES INFORMATIVAS PARA EL SECTOR ESPANOL
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5PN
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemnania Presentacion - El mercadcz aleman para el sector Global Espafia Global
espafiol segmentos
RESTO
CREACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL TURISTICO
DISTRIBUCION
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Presentacion - El mercadc~> aleman para el Global Espafia Global
sector espafiol segmentos
PARTICIPACION DE ENTIDADES
CUOTAS SOCIOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Cuota DRV Global Espafia Sin segmento
Alemania Cuota VUSR Global Espafia Sin segmento
Alemania Cuota VIR Global Espaia Sin segmento
Alemania Cuota Futouris Global Espaia Sin segmento
Alemania Cuota RDA Global Espaia Sin segmento
Alemania Cuota Corps Touristique Global Espafia Sin segmento
Alemania Cuota FUR Global Espafia Sin segmento

CONFERENCIA/SEMINARIOS

ASISTENCIA
Mercado Actividad Producto principal Segmento
. L . o Global
Alemania Jornada de evaluacion del Reise Analyse Global Espaia
segmentos
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. Jornada estratégica de Futouris (iniciativa " Global
Alemania e " Global Espaia
para la sostenibilidad turistica) segmentos
Alemania FVW Travel Talk Kongress Global Espafia Global
segmentos
. . . , Global
Alemania Asistencia - Congreso anual Berlin DRV 2025 T. urbano
segmentos
GESTION DE BASES DE DATOS
ADQUISICION DE BASES DE DATOS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Base de datos de reservas TDA Global Espafia Sin segmento
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CAMPANAS LOCALES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Spanien am Main en la Fiesta de los Museos "
Alemania (MUF) 2025 Global Espafia Otros
PUNTO DE INFORMACION AL PUBLICO
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania CiderWorld 2025 Gastronomia Roadies
Alemania Rheinische Post Reisewelt 2025 - Disseldorf Artey cultura SUMA
Alemania ProWein 2025 - Dusseldorf Enoturismo SUMA
Alemania CSD Colonia 2025 Sol 'y Playa Plus LGTBI+
Alemania CSD Hamburgo 2025 Sol 'y Playa Plus LGTBI+
. Spanien am Main en la Fiesta de los Museos o
Alemania (MUF) 2025 Global Espaia Otros
Alemania Kulinart Frankfurt 2025 Gastronomia SUMA
Alemania Feria del Libro de Frankfurt 2025 Arte y cultura CULTO
Alemania Eurobike Frankfurt 2025 Cicloturismo JOMO
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Viaje de prensa - Ante el cambio climatico: El
Alemania atrac.tlvo lde un Vlt':lje.de sende.r|smo al M&M
Mediterraneo en invierno y primavera
(Comunidad Valenciana)
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. Viaje d - Viaj ti talal .
Alemania Iaj€ de prensa - Viaje sentimental a los Arte y cultura Roadies
amantes de Teruel
Alemnania Viaje de prensa - Tradicion y Yanguardla enla T rural M&M
costa de Tenerife
Viaje de prensa - Descubrir los lugares
Alemania escondidos en los antiguos Caminos Reales Naturaleza M&M
(Gran Canaria)
Alemania \_/laje de prensa - La dramaturgia de una Artey cultura Roadies
ciudad: Cuenca durante la Semana Santa
Alemnania Viaje de prensa - Palsaj’es. andall{;cgs y espacios Naturaleza JOMO
naturales magicos (Cadiz)
Alemania Viaje de Prensa - Menorca, herencia del mar Sol y Playa Plus M&M
Alemania Viaje de prensa - Solsticio de verano en Galicia Sol 'y Playa Plus Roadies
Viai ) histori |
Alemania iaje de prensa 'Carta,gena, istoria de Arte y cultura CULTO
Mediterrdneo
Alemania Viaje de prensa - Nava'rra, el reino de los mil T activo Roadies
caminos
Alemania Viaje de prensa - Asturias, pionera del turismo T rural JOMO
rural
Alemania Viaje de prens§ - Provincia de Valencia, un Enoturismo Roadies
destino para saborear
Alemania Viaje de prensa.— Vallenaa despensa Gastronomia M&M
mediterranea
Viaj - idad Valenci
Alemania laje de prgnsa Con)umdad .é enciana, Sol y Playa Plus FAM
destino de turismo familiar
Alemania Viaje de prensa - Formentera Gastronomia FAM
Alemania Viaje de prensa - Ibiza con Wikinger T. activo M&M
Alemania Viaje de prensa - Ruta del Vino Ribera del Enoturismo Roadies
Duero
Viai L . .
Alemania iaje de prensa anzar'ote destino de turismo T activo JOMO
activo
Alemania Viaje de prensa - Santander MICE Seminarios y Congresos Otros
Alemania Viaje de prensa - Santar}der. Culturay Arte y cultura SUMA
gastronomia
Alemania Viaje de prensa - Barcelona y Cérdoba Arte y cultura CULTO
Alemania Viaje de prensa - Costa del Sol Sol y Playa Plus M&M
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5PN
Alemania Viaje de prensa - Carnavales en Galicia Festivales y espectaculos Roadies
Alemania Viaje de prensa - Gastronf)mla en Catalufiay Gastronomia Roadies
Andalucia

Alemania Viaje de prensa - Lanzarote Sol y Playa Plus M&M

Alemania Viaje de prensa - Andalucia Naturaleza JOMO

Alemania Viaje de prensa — Valencia urbana T. urbano SUMA
VIAJES DE BLOGUEROS/INFLUENCERS

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Alemania Viaje de influencers - Benidorm Naturaleza M&M

Alemania Viaje de mfluepcer - Astun?s destino de Artey cultura Roadies

Turismo Industrial

Alemania Viaje de blogueros — La Palma Naturaleza M&M
REUNIONES Y PRESENTACIONES

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Alemania Presentacion - Gastronqmla en la Regidon de Gastronomia SUMA

Murcia

DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL

Mercado Actividad Producto principal Segmento

N .
Alemania otas de prensa ylotr’is acciones de Global Espafia Global segmentos
comunicacién
Alemania Articulos publicados con apoyo de la OET Global Espafia Global segmentos

CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS

Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

Alemania

Newsletter B2B

Global Espafia

Global segmentos
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Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Newsletter B2C Global Espafia Global segmentos
Alemania Gestion portal tourspain.es Global Espafia Global segmentos
. Campania en redes sociales - Ecoturismo en
Alemania o Naturaleza JOMO
Espafia
Alemania Campafia er_l redgs sqchIPts -Red de Arte y cultura Roadies
Patrimonio Historico
. Campafia en redes sociales - Ruta Via de la . . .
Alemania Itinerarios Roadies
Plata en Autocaravana
Alemania Campana en redes sociales - Turismo Espafiol Otros segmentos
Idiomdtico 12 semestre 2025 P g
Alemania Campania en redes sociales - Turismo Espafiol Otros segmentos
Idiomatico 22 semestre 2025 P &
o iales - in Desi
Alemania Campana en redes soua'es Spain Designed Global Espafia SUMA
for Feeling
CAMPANAS ONLINE
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Campafia on line - captacion de leads Global Espafia SUMA
CAMPANA ONLINE OPERADORES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Newsletter Olimar Reisen Global Espafia M&M
Alemania Newsletter Wikinger Reisen Global Espafia JOMO
Alemania Campania on line - Spain Designed for Feeling Global Espafia SUMA
APOYO A LAS VENTAS
ACCIONES CON AGENTES DE VIAJES Y/O EMPRESAS
JORNADAS DIRECTAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Jornadas directas - Spain Convention Bureau Seminarios y Congresos Otros
JORNADAS INVERSAS
Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Jornadas inversas - Foro Experiencias
Alemania . . T. compras SUMA
Singulares Premium
Jornadas inversas - V International Nature &
Alemania Agrotourism Meeting. Choose Nature! Naturaleza JOMO
Choose Agrotourism!
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Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Taller b2b en reunién del capitulo ibérico de —
Alemania Seminarios y Congresos Otros
ICCA, en Zaragoza
. Taller b2b en ICCA Global Association Forum, L
Alemania Seminarios y Congresos Otros
en Granada
Alemania Jornadas Inversas - Madrid Agency Forum Incentivos Otros
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
. Viaje de agentes - Costa de la Luz con la
Al L. . Soly Pl Pl M&M
emania Fundacién Willy Scharnow oty Flaya Flus
. Viaje de familiarizaciéon - Gran Canaria
Al ly Pl PI LGTBI+
emania destino LGBTIQ+ Soly Playa Plus G
Alemania Viaje de agentes - Costa Brava destino MICE Incentivos Otros
Viaje de familiarizacion - Castilla y Ledn,
Alemania destino de patrimonio, vino y wellness con Artey cultura Roadies
Olimar
Alemania Viaje de famlllarlz'aaon - (;ludades AVE - T.urbano SUMA
Madrid-Asturias
. Viaje de familiarizacién - Costa del Sol .
Alemania . Incentivos Otros
destino MICE
Alemania Viaje de famllllarlzauon - Culturay Gastronomia Roadies
gastronomia en Costa Brava
. Viaje de familiarizacion - El Camino de . . .
Alemania ) Itinerarios Roadies
Santiago en Extremadura
Alemania Viaje de far.mhanza(.:lon - Galicia destino de T activo M&M
turismo activo y naturaleza
. Viaje de familiarizacion - Ibiza desti
Alemania iaje de fami |ar|zac'|on iza destino Soly Playa Plus M&M
premium
Alemania Viaje de agentes - Pais Vasco con ADAC Itinerarios Roadies
. Viaje de familiariazacidn - Ruta del Vino de . .
Alemania . . Enoturismo Roadies
Riobera del Guadiana
. Viaje de agentes - The ultimate Tenerife .
Alemania . Incentivos Otros
experience - MICE
. Viaje de familiarizacion - Posadas Reales de .
Alemania . X T. rural Roadies
Castilla y Ledn
. Viaje de familiariazacién - Madrid y Valencia .
Alemania . s, Incentivos Otros
destinos MICE de automocion
. Viaje de familiarizacién - Tenerife destino .
Alemania P Incentivos Otros
MICE con Melia
Alemania Viaje de agentes - Valencia con DERPART T. urbano SUMA
. Viaje de familiarizacidn - Bilbao destino MICE .
Alemania . Incentivos Otros
con DMC Collection
. Viaje de familiarizacién - Mallorca destino .
Alemania Incentivos Otros

MICE
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. Viaje de familiariazaciéon - Motorworld .
Alemania Incentivos Otros
Mallorca para MICE
Alemania Viaje de f?mlllarlzamon —.Mallorca destino Soly Playa Plus M&M
premium con Essentially Mallorca
Alemania Viaje de agentes - Galicia con Dertour Arte y cultura Roadies
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Presentacion - Novedades 2025 - Frankfurt Global Espafia Global segmentos
Alemania Presentacion - Novedades 2026 - Dusseldorf Global Espafia Global segmentos
Alemania Presentac.lon - La nostalgia de Espafia. Una Arte y cultura CULTO
mirada alemana - Frankfurt
Alemania PresentaFlon -La nostalgla"de Espafia. Una Arte y cultura cuLTO
mirada alemana - Disseldorf
Alemania Presentacién - Cludgdes AVE y Renfe - Rail ltinerarios Roadies
Spain Pass
Alemania Presentacion - La Rioja, el pais de los 1000 Enoturismo CULTO
vinos - Frankfurt
FORMACION DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Presentacion - Espafia Verde - Viertuelle
Alemania Entdeckungsreise Arte y cultura Roadies
PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania MICE Break The Ice Forum 2025 Incentivos Otros
Alemania Premium Unique 2025 - Berlin Sol y Playa Plus SUMA
Alemania Premium Loop Hours 2025 - Colonia 'y Sol y Playa Plus SUMA
Frankfurt
PARTICIPACION EN FERIAS
FERIA ORGANIZADA POR LA OET
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania IMEX Frankfurt 2025 Incentivos Otros

CONOCIMIENTO

REALIZACION DE ESTUDIOS
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Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Estudio de mercado MICE de Alemania Incentivos Otros
RESTO
CREACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL TURISTICO
DISTRIBUCION
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Distribucion de material Global Espafia Sin segmento

EDICION E IMPRESION

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Edicién e impresion de folletos Global Espafia Sin segmento
Alemania Impresion de folletos Global Espafia Sin segmento

PARTICIPACION DE ENTIDADES

CUOQOTAS SOCIOS

Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

Alemania

Cuota Camara Oficial Espaiola de Comercio
en Alemania

Global Espafia

Sin segmento
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Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Baden Baden Wem&.Gourmet Ffestlval by Enoturismo CULTO
Falstaff - Arquitectura y vino
Exposicidn - El Camino de Santiago:
Alemania Conexiones Culturales en el Corazén de Naturaleza Roadies
Europa
ACCIONES CON MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS PRESCIPTORES
VIAJE DE PRENSA
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Viaje de prensa — La ruta de ciclismo Gran Cicloturismo M&M
Guanche Audax Road
Alemania Viaje de prensa - Costa 'BIanFa: refugio de T salud M&M
bienestar mediterrdneo
Alemania Viaje de. prer)s:?\ -~ Melilla: una J.oya Arte y cultura FAM
arquitectonica por descubrir
. Viaje de prensa - Menorca con la cadena de .
Alemania TV ARD T. rural Roadies
Viai CEl .
Alemania iaje de prensa arte contemporaneo en Arte y cultura Roadies
Extremadura
Viaje de prensa - Zaragoza Capital Mundial
Alemania de la Garnacha, Rutas del Vino de Aragény T. urbano SUMA
Gastronomia Unica de Teruel
Alemania Viaje de prensa - LIV Golf Cup Golf M&M
Alemania Viaje de prensa - Afio Jubilar Santo Caliz T. religioso CULTO
Alemania Viaje de pren.sa - Madrid, de,Stl.nO de Arte y cultura CULTO
vanguardia cultural y artistica
Alemania Viaje de prensa - (lIor)greso Soria Gastronomia Roadies
Gastronomica
. E . . L
Alemania Viaje de prensa - Enoturismo en Tenerife y La Enoturismo M&M
Palma
Alemania Viaje de prensa - Arquitectura en Madrid Arte y cultura CULTO
Alemania Viaje de prensa — Valencia urbana T. urbano SUMA
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VIAJES DE BLOGUEROS / INFLUENCERS

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Viaje de influencer - Castellén Sol y Playa Plus M&M
Alemania Viaje de influencer - Barroco en Madrid y Arte y Cultura CULTO

Toledo
Alemania Viaje de blogueros - Slow travel en Teruel T. rural Roadies
Alemania Viaje de influencer — Surf en Pais Vasco Otros deportes JOMO
Alemania Viaje de influencers - Ruta via de la Plata T. rural Roadies
Alemania Viaje de prensa - San Sebastian premium Artey cultura SUMA
Alemania Viaje de Influencer - Camino de Santiago Itinerarios Roadies
REUNIONES Y PRESENTACIONES

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Alemania International Media Marketplace Global Espafia Global segmentos

DOSSIERES DE PRENSA Y OTRO MATERIAL
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Notas de prensa y'otre.a,s acciones de Global Espafia Otros segmentos
comunicacion
Alemania Articulos publicados con apoyo de la OET Global Espafia Global segmentos

CAPTACION Y FIDELIZACION DE TURISTAS

MARKETING ON-LINE

CAMPANAS EN MEDIOS PROPIOS

Mercado

Actividad

Producto principal

Segmento

Alemania

Gestidn portal tourspain.es

Global Espafia

Global segmentos

CAMPANAS ONLINE

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Campafia on line en Outdooractive — Reto
Alemania Espafia outdoor: descubre Asturias, Cicloturismo JOMO
Extremadura y Navarra
. Campana on line - Granada, dénde la .
Alemania B . . T. rural Roadies
Alhambra es sélo el comienzo
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Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemnania Jornadas Inversas - Andalucia Congreso Espafiol Otros
Lengua y Cultura 2024 P segmentos
Jornadas inversas - Extremadura
Al i T. itoldgi JOMO
emania Birdwatching Fair (FIO) ornitologico
Alemania Jornadas inversas - Turismo Cultural & INTUR Arte y cultura Roadies
VIAJE DE AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Viaje de agentes - Madrid: el mejor destino Golf JOMO
urbano de golf
. Viajes de agentes - Ruta del Grial en Aragon . Otros
Alemania . . T. religioso
y la Comunidad Valenciana segmentos
Alemania Viaje de agentes - Golf en Extremadura Golf M&M
Alemania Viaje de agentes - Ecoturismo en el Parque ltinerarios JOMO
Natural del Montseny
Alemania Viaje de Agentes - Golf en Cgsta Blancay Golf JOMO
Comunidad Valenciana
Alemania Viaje de agentes - Golf Regién de Murcia Golf M&M
Alemania Viaje de agentes - CoNrredor de Ecoturismo de Naturaleza JOMO
Espafia Verde
. . o o Otros
Alemania Viaje de agentes - IV Semana del Espafiol Espafiol
segmentos
Alemania Viaje de agentes — Valencia urbana T. urbano SUMA
PRESENTACIONES A AGENTES
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Presentacion - Granada: df)nde la Alhambra Artey cultura Roadies
es solo el comienzo
Alemania Presentacién - Paradores Arte y cultura Global segmentos
Alemania Presentauor.\ de la Red de Ciudades AVE T urbano SUMA
junto con Renfe
P tacion - C tando Stuttgart
Alemania resentacion - tonec ~an 0 stuttgart con Sol y Playa Plus M&M
Espafia
Alemania Presentacidn - Comunidad Valenciana Gastronomia M&M
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PARTICIPACION EN ACCIONES ORGANIZADAS POR OPERADORES

Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Loop Luxury Fair - Muanich T. urbano SUMA
Alemania Expipoint Roadshow: Highlights of Spain Sol y Playa Plus M&M

PARTICIPACION EN FERIAS

FERIA ORGANIZADA POR LA OET

Mercado Actividad Producto principal Segmento

Alemania F.re.e Munich 2025 Campings y caravanas Global segmentos

RESTO

CREACION Y DISTRIBUCION DE MATERIAL TURISTICO

DISTRIBUCION
Mercado Actividad Producto principal Segmento
Alemania Distribucion de material Global Espafia Sin segmento
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