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PRORROGA DEL PLAN ESTRATEGICO MARKETING DE TURESPANA 2021/2024

El Plan Estratégico de Marketing de Turespafia 2021-2024 establecié las directrices
estratégicas de la actividad de Turespafia durante este periodo, definiendo dos grandes
objetivos.

El primer objetivo, en el contexto del impacto de la pandemia de COVID-19, consistié en la
reactivacion de la demanda de turismo internacional de calidad hacia Espafia. Por ello, este
objetivo se planted con un horizonte temporal mas corto, focalizdndose en la revitalizacion
de los principales mercados emisores donde Espafia ya tenia una posicién consolidada, con el
fin de recuperar los ingresos turisticos internacionales previos a la pandemia.

Segun los datos de EGATUR -Encuesta de Gasto Turistico- elaborada por el INE (Instituto
Nacional de Estadistica), este objetivo fue casi alcanzado en 2022, cuando el gasto total de los
turistas internacionales en Espafia alcanzé los 87.061 millones de euros, un 95% del registrado
antes de la pandemia. Finalmente, en 2023, se superé ampliamente este umbral, con un gasto
total de 108.662 millones de euros, un 18,2% mas que en 2019.

El segundo objetivo del plan abordaba cuestiones de cardcter estructural relacionadas con
ciertas debilidades del modelo turistico espafiol, tales como la percepcién de masificacion y
la falta de sostenibilidad en algunos destinos, asi como las carencias en el posicionamiento en
relacidn con algunos atributos clave como el patrimonio histérico.

Se trataba, por tanto, de ir mas alld de la recuperacién de la demanda y avanzar en la
transformaciéon del modelo turistico hacia la sostenibilidad en sus tres dimensiones:
medioambiental, econémica y social. Dada su naturaleza, el marco temporal para el
cumplimiento de este objetivo ha de entenderse necesariamente mas amplio, con el fin de
identificar y atraer a un turista mas rentable y que contribuya a la sostenibilidad del destino
a medio y largo plazo.

En este sentido, en 2024 se han constatado avances en la distribucién temporal y espacial de
los flujos de turismo internacional en nuestro pais. Se ha incrementado el porcentaje de
turistas y el gasto generado durante las temporadas baja y media, mientras que latemporada
alta ha reducido su peso relativo.

Asimismo, se observa una mayor diversificacion tanto en los mercados emisores como en los
destinos receptores. Aunque los mercados europeos tradicionales han seguido creciendo tras
la pandemia, lo han hecho a un ritmo menor que los iberoamericanos y el estadounidense; y
en cuanto a los destinos receptores en 2024, el crecimiento del gasto y de las llegadas de
turistas internacionales en las 11 Comunidades Auténomas que no son los principales
destinos turisticos ha sido dos puntos y medio superior al experimentado en las regiones
lideres en recepcién de turistas.
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La consecucion de este segundo objetivo mantiene por tanto plena validez para 2025 y
justifica la extension de la vigencia del Plan durante el presente afo, particularmente en un
contexto de transicidn marcado por la elaboracion de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espaiia 2030 por parte de la Secretaria de Estado de Turismo, que contribuira a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

A partir del analisis de los retos futuros que debera afrontar el sector turistico en la proxima
década, el propdsito de esta nueva estrategia es sentar las bases para la transformacion del
turismo espafol hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible que nos permita
mantener una posicion de liderazgo mundial. Este modelo estara apoyado en la mejora de la
competitividad y rentabilidad de la industria, la valorizacién de los recursos naturales y
culturales de los destinos y una distribucion equitativa de los beneficios y cargas del turismo.

Dentro del marco de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 vy, alineado y
coordinado con sus directrices, Turespafia aprobara un nuevo plan de acciéon estratégica que
definira sus principales objetivos y lineas de trabajo para un préximo periodo.

Hasta la aprobacidon de este plan y teniendo en cuenta todo lo expuesto, se prorroga la
vigencia del Plan Estratégico de Marketing de Turespana 2021-2024 durante 2025,
resultando de plena aplicacidn sus directrices estratégicas para el desarrollo de la actividad
general del organismo vy, en particular, para el disefio e implementacion de la planificacion
operativa de las Consejerias de Turismo en el exterior.

En Madrid, a 15 de enero de 2025.

-

Miguel Sanz Castedo

Director General
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