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MINISTERIO DE TURESPANA B
INDUSTRIA Y TURISMO #A

INSTITUTO DE TURISMO DE ESPANA, O.A.

CONVOCATORIA PARA INGRESO COMO PERSONAL FIJO EN LA CONSEJERIA
ESPANOLA DE TURISMO EN HELSINKI, CON LA CATEGORIA DE AUXILIAR.

Teniendo en cuenta lo previsto en la Resolucion de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, de 18 de febrero de 2015, por la que se establecen criterios sobre seleccion de personal
laboral en el exterior, se acuerda convocar proceso selectivo con arreglo a las siguientes:

BASES DE CONVOCATORIA

1. Normas generales

1.1. Se convoca proceso selectivo para cubrir UNA plaza de la categoria de Auxiliar, por el
sistema de acceso libre.

Las funciones, retribuciones y demas caracteristicas de las plazas se detallan en el Anexo |I.

1.2. El proceso selectivo se realizara mediante el sistema de Oposicién, con las valoraciones,
ejercicios y puntuaciones que se especifican en el Anexo Il

1.3. Concluido el proceso selectivo, a los aspirantes seleccionados y que hayan acreditado
cumplir los requisitos exigidos, hasta el maximo de plazas convocadas, se les formalizara el
correspondiente contrato.

1.4, Las bases de la convocatoria se publicaran completas en la sede de la Consejeria Espafiola
de Turismo en Helsinki, en la sede de la Embajada de Espaiia en Finlandia, en la pagina web
oficial de TURESPANA www.tourspain.es y del punto de acceso general
www.administracion.gob.es, ademas de la correspondiente difusién que se hara en los
medios de comunicacion y redes sociales en los que sea posible.

2. Requisitos de los candidatos

2.1. Para ser admitidos a la realizacién del proceso selectivo, los aspirantes deberan poseer, en
el dia de finalizacién del plazo de presentacién de solicitudes y mantener hasta el
momento de la formalizacién del contrato de trabajo, los siguientes requisitos de
participacion:

2.1.1. Edad: Tener cumplidos, al menos, 16 afios y no exceder de la edad maxima de
jubilacion.

2.1.2. Titulacion: Estar en posesion del titulo que se indica en el anexo I, o equivalente.
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2.1.3. Compatibilidad Funcional: Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las

tareas propias de la plaza que se convoca. Para su justificacion, el aspirante propuesto
para su contratacién debera aportar el Anexo VI adjunto a esta convocatoria.

2.1.4. Habilitacion: No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio
de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o
estatutarios de las comunidades autbnomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, o para ejercer
funciones similares a las que desempeifiaba en el caso del personal laboral, en el que
hubiese sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no
hallarse inhabilitado o en situaciéon equivalente ni haber sido sometido a sancion
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso
al empleo publico. Para su justificacion, el aspirante propuesto para su contratacion
debera aportar el anexo V, adjunto a esta Convocatoria.

2.1.5. Otros requisitos: Nivel alto y fluidez en el idioma espafiol e inglés.

2.1.6. No haber sido condenado por sentencia firme por algin delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacidn sexual y corrupcién de menores, asi como por
trata de seres humanos.

2.2. Los candidatos que no sean nacionales de algin estado miembro de la Unién Europea
deberan estar en posesion del correspondiente permiso o autorizacion de residencia y trabajo
en Finlandia en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y dicho
permiso o autorizacion debera mantenerse vigente durante toda la relacion laboral.

3. Solicitudes

3.1 Quienes deseen participar en estas pruebas selectivas deberan cumplimentar el modelo que
figura como Anexo lll a esta convocatoria que estara disponible en los lugares y medios
sefialados en la base 1.4.

3.2. La presentacion de solicitudes se realizara en la Consejeria Espafiola de Turismo en Helsinki,
situada en la calle Pohjoinen Makasiinikatu 6 A 2, C.P. 00130 Helsinki, en la forma
establecida en alguno de los lugares previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en un
plazo de 10 dias habiles, contados a partir del siguiente al de la publicacién de esta
convocatoria, y se deberan dirigir a la siguiente direccion: Espanjan Makailutoimisto,
Pohjoinen Makasiinkatu 6 A 2° piso, C.P. 00130, Helsinki.

Las solicitudes podran presentarse telematicamente a través del Registro Electrénico
General de la Administracion General del Estado: https://administracion.gob.es siendo el
organismo destinatario de estas solicitudes la Consejeria de Turismo en Helsinki, situada en
la calle Pohjoinen Makasiinikatu 6 A 2, C.P. 00130 Helsinki.
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3.4,

4.1,

4.2.

Las solicitudes presentadas por correo postal deberan ser registradas en la oficina de correos
en plazo y con el correspondiente sello de entrada en el impreso de solicitud (Anexo IIl). No se
aceptara el matasellos ordinario ni el ticket de pago de correos como comprobante de la
presentacién en plazo.

En caso de que la solicitud se presente por correo o en algin registro publico distinto de la
Consejeria Espafiola de Turismo en Helsinki, se recomienda que se adelante la misma por
correo electrénico enviado a la direccion de correo helsinki@tourspain.es, incluyendo
escaneado el Anexo lll, con el correspondiente sello de entrada y el documento de identidad o
pasaporte.

La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la exclusién del aspirante del
proceso selectivo.

3.3. Alasolicitud se acompanaré:

- Copia auténtica del Documento de Identidad o Pasaporte.

- Curriculum vitae del candidato, con un maximo de 2 paginas, al que se adjuntara,
al menos, la documentacién acreditativa del conocimiento de idiomas al que se
refiere la base 2.1.5., y cualquier otra documentacién que el aspirante estime
conveniente.

La no presentacién de esta documentacion supondra la exclusion del aspirante del proceso
selectivo.

Los errores de hecho, materiales o aritméticos, que pudieran advertirse en la solicitud podran
subsanarse en cualquier momento de oficio o a peticion del interesado.

4. Admisién de aspirantes

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, el 6rgano convocante publicara la
relacion de aspirantes admitidos y excluidos, ordenada alfabéticamente y con indicacion de
las causas de exclusién y nimero de documento de identidad o pasaporte, sefialando un
plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la relacion,
para subsanar el defecto que haya motivado su exclusion u omision. Esta relacion se
publicard, al menos, en la pagina web oficial de TURESPANA www.tourspain.es.

Asimismo, se indicaré el lugar, fecha y hora de la realizacion de los ejercicios de la fase de
oposicion.

Transcurrido dicho plazo, en el caso de que se hubieran producido modificaciones, éstas se
expondran en los mismos lugares en que lo fueron las relaciones iniciales.
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5. Organo de seleccién

5.1. El 6rgano de seleccion de este proceso selectivo es el que figura como anexo IV.

5.2. El tribunal, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién espafiola, velara por el estricto
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

Correspondera al tribunal la consideracion, verificacion y apreciacion de las incidencias que
pudieran surgir en el desarrollo de los ejercicios, adoptando al respecto las decisiones
motivadas que estime pertinentes.

5.3. Los miembros del 6rgano de seleccion deberan abstenerse de intervenir en los supuestos
siguientes:

- Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestién
litigiosa con algun interesado.

- Tener vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera
de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y
también con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el
procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para
el asesoramiento, la representacion o el mandato.

- Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
en el apartado anterior.

- Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

- Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios relacion de servicios profesionales de
cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

5.4. Asimismo, los aspirantes podran recusar a los miembros del 6rgano de selecciéon cuando
concurran las circunstancias previstas en el parrafo anterior.

5.5. A efectos de comunicaciones y demas incidencias, el 6rgano de seleccién tendra su sede en
la Consejeria Espafiola de Turismo en Helsinki, Espanjan Matkailutoimisto, Pohjoinen
Makasiinkatu 6 A 2° piso, C.P. 00130, Helsinki. TIf. +358(9)25102760, helsinki@tourspain.es.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

6. Desarrollo del proceso selectivo

Los aspirantes serdn convocados al ejercicio en llamamiento Unico, siendo excluidos de la
oposicién quienes no comparezcan. Los examenes se realizaran preferentemente de forma
telematica, si bien, asimismo, podran realizarse de forma presencial a criterio del 6rgano de
seleccion.

Concluidos cada uno de los ejercicios de la fase de oposicién, el érgano de seleccién hara
publica, en el lugar o lugares indicados en el apartado 1.4, la relacion de aspirantes que hayan
alcanzado el minimo establecido para superarla, con indicacion de la puntuacion obtenida.

El 6rgano de selecciéon podra requerir, en cualquier momento del proceso selectivo, la
acreditacion de la identidad de los aspirantes. Asimismo, si tuviera conocimiento de que alguno
de los aspirantes no cumple cualquiera de los requisitos exigidos en la convocatoria, previa
audiencia al interesado, debera proponer su exclusion a la autoridad convocante.

7. Superacién del proceso selectivo

Finalizada la fase de oposicién, el Presidente del érgano de seleccion elevara a la autoridad
convocante la relacion de aspirantes, que hayan obtenido, al menos, la calificacién minima
exigida para la superacion del proceso selectivo, por orden de puntuacion.

Dicha relacion se publicara en el centro donde radiquen las plazas convocadas, asi como en
cuantos lugares y medios se consideren oportunos, disponiendo los primeros aspirantes de
dicha relacion, hasta el nUmero de plazas convocadas, de un plazo de ocho dias habiles
para la presentacion de la documentacion acreditativa de los requisitos exigidos en la
convocatoria:

Copia auténtica del titulo exigido en la base 2.

Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado del servicio de cualquier
Administracion puablica ni hallarse inhabilitado para el desempefio de las funciones publicas,
segun el modelo que figura como Anexo V.

Certificado médico o declaracion jurada de no padecer enfermedad ni limitaciones fisicas o
psiquicas incompatibles con el normal desempefio de las tareas o funciones correspondientes,
segun el modelo que figura como anexo VI.

No se podran celebrar mayor nimero de contratos que el de puestos de trabajo convocados.

En el caso de puestos de trabajo cubiertos mediante contrato laboral en los que se haya
aplicado la preferencia del criterio de desempate para conyuge o pareja de hecho, recogido en
el articulo 60.2 de la Ley 2/2014, de 25 de marzo, de la Accién y del servicio Exterior del estado,
la duracion del contrato quedara supeditada a la permanencia del conyuge o pareja de hecho
en su destino en el exterior.

Hasta que no quede formalizado el contrato, el aspirante no tendra derecho a percepcioén
econémica alguna.
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El aspirante contratado debera cumplir un periodo de prueba de seis meses durante el que
seran evaluados por el jefe de la unidad de destino.

En el caso de que el candidato no presente la documentacion correspondiente en el plazo
establecido, no cumpla los requisitos exigidos, renuncie o la evaluacién del periodo de prueba
sea desfavorable, el puesto sera adjudicado al siguiente candidato de la relacion a que se
refiere la base 7.1.

A esta contratacion le sera de aplicacion la legislacion laboral de Finlandia.

Los candidatos que hubieran superado el proceso selectivo y no hubieran obtenido plaza,
podran ser propuestos para otras vacantes de idéntica categoria laboral y retribucién anual
bruta que se produjera en la Consejeria convocante durante el periodo de validez del
correspondiente cupo, y con cargo al mismo, debiendo ser llamados por orden de lista de
puntuaciéon (de mayor a menor) y con las reglas de los desempates que establecen las bases,
siempre y cuando se rednan los requisitos establecidos para la contratacion.

8. Norma Final

Contra la presente convocatoria podran interponerse, con caracter potestativo, los recursos que
procedan con arreglo a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, o bien demanda ante los Juzgados de lo Social de Madrid, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.2 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de
la jurisdiccién social.

Asimismo, la Administracion podra, en su caso, proceder a la revision de las resoluciones del
Tribunal, conforme a lo previsto en la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.

EL SUBSECRETARIO DE INDUSTRIA Y TURISMO
P.D. Orden ICT/111/2021, de 5 de febrero (BOE del 11.02.2021)
EL DIRECTOR GENERAL DE TURESPANA

Miguel Angel Sanz Castedo
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ANEXO |

RELACION DE PLAZAS

Categoria Profesional: AUXILIAR

sociales).

- Recopilar informacién de utilidad para la promocion turistica de los destinos
espafoles que pueda publicarse en medios de comunicacion finlandeses,
redes sociales, institutos de estadisticas u otros organismos publicos o
privados.

- Mantenimiento de las redes sociales propias de la Oficina.

- Mantenimiento de las aplicaciones informéticas utilizadas en la Oficina (tales
como “GECO” o el CRM).

- Distribucién de los boletines u otro material informativo elaborado o editado
por la Oficina.

- Gestion de los viajes de agentes y prensa a Espafia.

- Recopilaciéon de datos para el apoyo en las tareas de analisis de los
mercados turisticos responsabilidad de la OET.

- Otras tareas propias de la categoria de Auxiliar.

conceptos, incluidas
pagas
extraordinarias y/o
los especificos
contemplados en la
normativa local.

N° de Titulacion . G .
. Funciones Retribucion Duracion del contrato
plazas requerida
1 Educacion - Proporcionar informacién sobre los destinos turisticos espafioles, a través | 26.107,71 euros F1JO
Secundaria o de los distintos canales por los que la misma puede ser solicitada (como | anuales brutos por
equivalente presencialmente, por teléfono, correo electrénico, correo postal, o redes |todos los
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ANEXO Il

DESCRIPCION DEL PROCESO SELECTIVO POR EL SISTEMA DE ACCESO LIBRE,
POR OPOSICION, PARA INGRESO COMO PERSONAL LABORAL FIJO, CON LA
CATEGORIA DE AUXILIAR, EN LA CONSEJERIA ESPANOLA DE TURISMO EN
HELSINKI.

El proceso selectivo consistird en una oposicion con los ejercicios que se detallan a continuacion. El
contenido y el sentido de las preguntas que se formulen en estos ejercicios guardara relacion con las
funciones del puesto de trabajo, segun figuran en el Anexo | asi como en el contenido de los
siguientes textos que estaran disponibles en la pagina Web oficial del Organismo:

o Manual de la gestién econémico-administrativa de las Consejerias Espafiolas de
Turismo o, en su defecto, aquellos apartados que resulten relevantes del mismo
para las funciones a desempefiar por el adjudicatario de la plaza.

o Real Decreto 425/2013, de 14 de junio, por el que se aprueba el Estatuto del
Instituto de Turismo de Espafia y se modifica parcialmente el Real Decreto
344/2012, de 10 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

o Plan Estratégico de Marketing de Turespafia 2021-2024

o Informe de Mercado correspondiente a los paises en los que actle la Consejeria.

o Resolucién por la que se aprueba el Codigo Etico y de conducta del Instituto de
Turismo de Espafia.

o Real Decreto 247/2024, de 8 de marzo, por el que se aprueba el Protocolo de
actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo en el &mbito de la

Administracion General del Estado y de sus organismos publicos.

- Prueba de conocimiento de los siguientes idiomas: inglés y espafiol.

La prueba de idioma tendra una duracién maxima de 180 minutos y consistira en las siguientes
pruebas.

* Prueba de comprension lectora: Al candidato se le proporcionara un
texto en la lengua inglesa cuyo contenido debera resumir en lengua

espafiola en un tiempo no mayor a 30 minutos.
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Prueba de comprension auditiva: Se reproducira dos veces una
grabacion de un maximo de 15 minutos en la lengua inglesa cuyo
contenido debera resumir el candidato en lengua espafiola en un tiempo
no mayor a 60 minutos tras finalizar la segunda reproducciéon de la
grabacion (durante la cual el candidato podra tomar las notas que
considere oportunas).

Prueba de escritura: Los candidatos deberan redactar un escrito
(documento, informe, memoria, correo electrénico, etc.) en la lengua
inglesa en funcion a la situacién hipotética, laboral que se plantee en el
enunciado, siendo evaluables la claridad, la formalidad y la precision. La

duracion de esta prueba no podra ser mayor que 90 minutos.

o Prueba practica. La prueba préactica cuenta con dos fases.

Primera fase: Los candidatos deberan resolver un supuesto practico cuyo
contenido versara sobre la adecuacién de los conocimientos y
capacidades de los aspirantes para el desempefio del puesto de trabajo
objeto de la convocatoria y los materiales que se han sefialado mas arriba.
La duracion méxima sera de 90 minutos. Esta prueba podra realizarse por
medios informaticos, asi como con materiales de apoyo y consulta que
seran proporcionados por el Tribunal el dia de la prueba. Esta prueba se

realizara en francés o en espafiol.

Segunda fase: consistira en una prueba oral en la que los candidatos
podran exponer y defender ante el Tribunal la solucion que han dado al
supuesto préactico. Los miembros del Tribunal podran plantear preguntas
a los candidatos, asi como solicitarles que las respondan oralmente en
lengua espafiola o en la lengua de la prueba con el fin de poder analizar
la claridad en la exposicion, la precision en el uso de la terminologia y la
fluidez en los diferentes idiomas, entre otros conceptos. El tiempo maximo

de duracion de esta prueba serd de 40 minutos para la exposicion y
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defensa por parte del candidato y hasta 20 minutos maximo para que

los miembros del tribunal puedan plantear sus preguntas.

Cada una de las pruebas puntuara de 0 a 10 puntos, siendo necesario un minimo de 5 puntos
para pasar a la siguiente.

La nota de la fase de oposicién sera la suma de las calificaciones obtenidas en cada una de las
pruebas.

En caso de empate el orden se establecera atendiendo a:

1.- Mayor puntuacion obtenida en la prueba practica.

2.- Mayor puntuacion obtenida en la prueba de conocimiento de idiomas.

3.- El articulo 60 “Trabajo de los familiares en el exterior”, punto 2, de la Ley 2/2014, de 25 de

marzo, de la Accion y del Servicio Exterior del Estado.

Se adoptaran las medidas precisas para que los aspirantes con discapacidad gocen de similares
condiciones que el resto de los aspirantes en la realizacion de los ejercicios. En este sentido,
para los aspirantes con discapacidad que asi lo hagan constar en su solicitud, se estableceran
las adaptaciones posibles en tiempos y medios para su realizacion.

10
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ANEXO 1l

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN PROCESO SELECTIVO DE PERSONAL LABORAL FIJO
CON LA CATEGORIA DE AUXILIAR, EN LA CONSEJERIA ESPANOLA DE TURISMO EN

HELSINKI.

DATOS PERSONALES

NO . PISO....c..oeveeeeeenn. LOCALIDAD..........ceeiiiiiieeeeeeeee
PAIS............. TELEFONO y/o CORREO ELECTRONICO.....................

FECHA DE NACIMIENTO............... PAIS DE NACIMIENTO........covviiieeeeeeeeeeei
NACIONALIDAD..............ccceeenn.

DISCAPACIDAD EN SU CASO......... ADAPTACION SOLICITADA .........ooeoeiiiiiiiiiii .

DATOS PROFESIONALES

Puesto de trabajo actual (categoria, antigliedad, organismo, localidad):

TITULACION ACADEMICA

MERITOS PROFESIONALES

Experiencia en idéntica categoria

Empresa u Organismo Periodo trabajado

Denominacién Puesto - p ~
Puablico (meses, dias, afios)

Experiencia en puestos de trabajo similares

Empresa u Organismo Periodo trabajado

Denominacién Puesto B . ~
Puablico (meses, dias, afios)

MERITOS FORMATIVOS

Otras titulaciones o especialidades

(Cursos, Seminarios y otros conocimientos de utilidad para el puesto)

En..oooveii - T de...cooveeennnnn. de 2024

Consejeria Espafiola de Turismo en Helsinki, Espanjan Matkailutoimisto, Pohjoinen Makasiinikatu 6

A 2, C.P. 00130 Helsinki
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ANEXO IV

ORGANO DE SELECCION

TITULARES

PRESIDENTE: Julio E. Jiménez Novella - Consejero de Turismo en Helsinki

Cuerpo Superior de Letrados de la Administracién de la Seguridad Social

SECRETARIO: Pedro Ortiz Sauco, personal laboral de la Consejeria de Turismo en Helsinki
Categoria de Administrativo

VOCAL: Ana Isabel Vieira Pereira, personal laboral de la Oficina Econémica y Comercial

Categoria de Administrativa Contable

SUPLENTES

PRESIDENTE: Ana Elvira Fernandez-Tresguerres Sanchez, Cénsul

Cuerpo Carrera Diplomatica

SECRETARIA: Tuuli Anna Eli Niinioja, personal laboral de la Embajada de Espafia en Finlandia
Auxiliar traductora
VOCAL: Giovanni Giuse Calabreta, personal laboral de la Embajada de Espafa en Finlandia

Categoria de Auxiliar

12

Cadigo: 15397527-26960349QKI15VXQVK3SX Autenticidad verificable en: https://serviciosmin.gob.es/arce
Documento electrénico, pagina 12 de 14.



https://serviciosmin.gob.es/arce

Firmado el 15/07/2024 15:36:53 : MIGUEL ANGEL SANZ CASTEDO, Director General de Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia), O.A.

ANEXO V
D./D?
Con documento de identidad namero y domicilio en ,
calle , himero , codigo postal , declara bajo juramento o promete, a

efectos de ser contratado/a como personal laboral fijo, no haber sido separado/a mediante
expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los
Organos constitucionales o estatutarios de las Comunidades Autbnomas, no hallarse en
inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion judicial, o
para ejercer funciones similares a las que desempefiaba en el caso del personal laboral, en
el que hubiese sido separado/a o inhabilitado/a, ni hallarse inhabilitado/a o en situacion
equivalente, ni haber sido sometido/a sancion disciplinaria o equivalente que impida en
Finlandia el acceso al empleo publico en los mismos términos.

En , a de de 2024

Fdo.:
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oA,
ANEXO VI
D./D?
Con documento de identidad namero y domicilio en ,
calle , himero , codigo postal , declara bajo juramento o promete, a

efectos de ser contratado/a como personal laboral fijo, con la categoria de Auxiliar, en la
Consejeria Espafiola de Turismo en Helsinki, que no padece enfermedad ni limitaciones
fisicas o psiquicas incompatibles con el normal desempefio de las tareas o funciones
correspondientes.

En ,a de de 2024

Fdo.:
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