| CONVENCION

TURESPANA
04.—06. OCT

ELFUTURO ES HOY: DESTINOS ESPANOLES
LLAMANDO AL VIAJERO SOSTENIBLE
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DOMINGO 3 DE OCTUBRE

17,00

17:15

17:30

18:00

18:00

18:10

18:15

18:30

18: 35

18: 40

21.00

Check in en Hotel Soho Boutique Sevilla.

Avda. Constitucidn 8. Sevilla. https://www.sohohoteles.com

La acreditacién para la Convencién se realizara en el momento
del check in en el hotel SOHO. No habra posibilidad de
acreditarse en FIBES el lunes 4 de octubre; por lo tanto,

se ruega que todos recuerden llevar su acreditacién consigo
al dia siguiente.

Asistentes al evento AIR accién de impacto reversible
Presentacién azafata en el Hotel Soho

Salida desde el Hotel Soho con azafata al punto de
partida del BUS.

Salida de la Plaza de Toros (Paseo de Cristobal Colon 12)

Se encuentra a 5 minutos andando del hotel.
Llegada a Laguna Fuente del Rey

Llegada de Autoridades y bienvenida por parte de
Autoridades locales

Breve paseo por el sendero y llegada a la localizacidon
donde se realizara la Accién de plantacion.

Intervenciones oficiales.
Contextualizacién Accién de Impacto Reversible

Plantacién: con los arboles ya ubicados en sus hoyos
se procede, con apoyo del personal tutor, al rellenado
de sustrato y primer riego de las especies.

Fotografia oficial tras la plantacién.

Fin del acto y regreso a los vehiculos por el mismo sendero.

Cena céctel en la terraza del Hotel SOHO



LUNES 4 DE OCTUBRE
ﬂ 8:15
5 T LT
9.30 - 10.00

ﬁ 10:10 — 10:30

'_:_-_%‘j 10:35 - 10:55
="

FT') 11:00 - 11:30

Salida BUS a FIBES

Salida desde el punto de encuentro en Plaza de Toros.

Registro de participantes

Apertura de la Convencién

Sr. D. Fernando Valdés Verelst
Secretario de Estado de Turismo,
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Sr. D. Juan Marin Lozano
Vicepresidente y Consejero de Turismo,
Regeneracién, Justicia y Administraciéon
Local, Junta de Andalucia

Sr. D. Juan Espadas Cejas
Alcalde de Sevilla

Presentacién de la | Convencién Turespafia

Sr. D. Miguel Sanz Castedo
Director General, Turespana
Instituto de Turismo de Espana

Plan Estratégico 2021-2024 de Turespana

Sr. D. Felipe Formariz Pombo
Subdirector General de Estrategiay
Servicios al Sector Turistico, Turespafia
Instituto de Turismo de Espana

Pausa café



LUNES 4 DE OCTUBRE
M 11:35 - 12:15

ﬁ 12:45 — 13:05

Mesa redonda: El turista rentable que contribuye
a la sostenibilidad del destino: escenarios
post-pandemia.

Sr. D. Magi Castelltort Claramunt (moderador)
Jefe de la Unidad de Apoyo de la Direccidn
General

Turespana — Instituto de Turismo de Espafa

Sr. D. Guy Bigwood
Manager Director & Chief Change Make, Global
Destination Sustainability Movement

Sra. D® Marian Muro
Directora, Turisme de Barcelona

Sra. D® Paloma Real
Country Manager Spain, Mastercard

Sr. D. Eduardo Santander
Director Ejecutivo, European Travel Commission

Sra. D® Sandra Carvao

Directora de Inteligencia de Mercados y
Competitividad

Organizacién Mundial del Turismo

El uso de los datos para el marketing de destinos
turisticos

Sr. D. Julio Lépez Astor

Subdirector General de Conocimiento y Estudios
Turisticos

Turespana — Instituto de Turismo de Espafa

La visiéon de Turespana del Marketing de Destinos.
Nuevas formas de colaboracién

Sra. D® Blanca Pérez Sauquillo
Subdirectora General de Marketing Exterior del Turismo
de Turespafa — Instituto de Turismo de Espana

Apoyo a la comercializacién internacional de
productos y experiencia turisticas

Sr. D. Felipe Formariz Pombo
Subdirector General de Estrategia y Servicios
al Sector Turistico Turespafa



LUNES 4 DE OCTUBRE

13:30 - 15:00 Almuerzo

15:00 - 15:30 Sevilla “su modelo turistico”

Sr. D. Antonio Mufhoz Martinez
Teniente de Alcalde Delegado del Area de Habitat
Urbano, Cultura y Turismo, Ayuntamiento de Sevilla

Sr. D. Antonio Jiménez Ruiz
Director Gerente, Congresos y Turismo de Sevilla, S.A.

& 15:35 - 16:15 Buenas précticasc?/ retos para la promocién
A 4 internacional de destinos digitales y sostenibles

Sr. D. Javier Pifhanes Leal (moderador)
Vocal Asesor en la Unidad de Apoyo de la Direccién
General, Turespana — Instituto de Turismo de Espafia

Sra. D* Almudena Maillo Gonzalez
Titular del Area Delegada de Turismo, Ayto. de Madrid

Sra. D® Rosana Morillo Rodriguez
Directora General de Turismo, Consejeria de Modelo
Econdémico, Turismo y Trabajo, Gobierno llles Balears

Sra. D? Estrella Torrecilla Crespo
Directora General de Turismo, Consejeria de Cultura y
Turismo, Junta de Castillay Ledn

Sr. D. Jesus Maria Garcia de Cos
Viceconsejero de Comercio y Turismo,. Departamento
de Turismo, Comercio y Consumo, Gobierno Vasco

Sr. D. Héctor Ferndndez Manchado
CEO, Sociedad de Promocién Exterior de Lanzarote

I"Tm 16:20 - 16:40 Pausa café

"Eﬂ 16:45 - 17:25 La comunicacién y la promocién 2021 de las tres
W<E. dimensiones de la sostenibilidad (econémica,
medio ambiental y social)

;Qué es la sostenibilidad para la demanda
internacional?

Sr. D. Roque Gonzalez Navarro
Consejero de Turismo en Buenos Aires

Sr. D. Manuel Muinoz Gutiérrez

Secretario General para el Turismo, Consejeria de
Turismo, Regeneracion, Justicia y Administraciéon
Local, Junta de Andalucia



LUNES 4 DE OCTUBRE

17.30 - 18.00

18.00
18.30

19:45

20:00-20:15

21:00

21:30 - 23:00

23:00

23:15-23:30

Sr. D. Andreu Serra Martinez
Conseller de Turismo y Deportes, Consell Insular
de Mallorca

Sra. D® Graciela Blanco Rodriguez
Viceconsejera de Turismo, Consejeria de Cultura,

Politica Linguistica y Turismo, Principado de Asturias

Sra. D® Nava Castro Dominguez
Directora, Turismo de Galicia

Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino
Sra. D* Ana Muhoz Llabrés

Subdirectora General de Desarrollo y Sostenibilidad

Turistica, Secretaria de Estado de Turismo, Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo

Foto de familia en el exterior de FIBES.

Salida de BUS a Hotel SOHO.

Recogida a los invitados en HOTEL SOHO CATEDRAL
por parte de personal del Ayuntamiento de Sevillay de
cuatro guias oficiales.

Recorrido a pie hasta las Setas de Sevilla.

Las Setas de Sevilla. https://setasdesevilla.com.

Plaza de la Encarnacién, s/n, 41003 Sevilla

Copa y palabras de bienvenida en la zona del céctel.

Coctel cena con ambientacién musical especial
ofrecida por el Ayuntamiento de Sevilla

Posibilidad de disfrutar de la iluminacién especial de
las Setas (espectéaculo Aurora) por libre.

Fin de la actividad. Regreso al hotel



MARTES 5 DE OCTUBRE

I"T ') 10:50-11:20

Salida BUS a FIBES: Salida Plaza de Toros.

Presentacién de la jornada y de las nuevas
ediciones de la Convencién Turespaia

Sr. D. Felipe Formariz Pombo

Subdirector General de Estrategia y Servicios
al Sector Turistico

Turespafa — Instituto de Turismo de Espafa

El turista como impulsor del cambio; cémo
aprovechar las nuevas tendencias en la
demanda turistica para acelerar hacia un
modelo mas sostenible

Sr. D. Peter Jordan
Head of Insights, TOPOSOPHY

Presentacién de los mercados emisores

Sr. D. Alvaro Blanco Volmer

Subdirector Adjunto de Conocimiento y Estudios
Turisticos

Turespafa — Instituto de Turismo de Espafa

Pausa café

Evolucién de la demanda internacional.
Mercados de corto radio.

Sra. D? Isabel Garana Corcés (moderadora)
Consejera de Turismo en Milan
Turespana — Instituto de Turismo de Espana

Sr. D. Arturo Ortiz Arduan

Consejero de Turismo en Berlin y Coordinador
del Area de Europa Central

Turespana — Instituto de Turismo de Espana

Sr. D. Manuel Butler Halter

Consejero de Turismo en Londres y Coordinador
del Area de Europa del Norte

Turespafa — Instituto de Turismo de Espafia



MARTES 5 DE OCTUBRE

Sra. D® Maria José Gémez Gémez
Consejera de Turismo en Paris y Coordinadora
del Area de Europa del Sur y Mediterréaneo
Turespafa — Instituto de Turismo de Espafa

Sra. D® Rocio Martin Repoller
Consejera de Turismo en Viena
Turespana — Instituto de Turismo de Espafia

{ 12:15 - 12:45 Case Study: NETFLIX plataforma de promocién
NETFLI p b

turistica

Sra D? Elena Valdés del Fresno
Jefa del Area de Contenidos
Turespana — Instituto de Turismo de Espana

Sr.D. Alfredo Murillo
Head of Editorial Marketing & Publishing
Netflix lberia

[((O))] 12:50 — 13:30 Evolucién de la demanda internacional.

Mercados de largo radio

Sra. D® Barbara Couto Maria (moderadora)
Consejera de Turismo en Toronto
Turespana — Instituto de Turismo de Espafia

Sr. D. José Manuel de Juan

Consejero de Turismo en Nueva York y
Coordinador del Area de Norteamérica
Turespafa — Instituto de Turismo de Espafia

Sra. D® Elvira Marcos

Consejera de Turismo en Miami y Coordinadora
del Area de Iberoamérica

Turespafa — Instituto de Turismo de Espafia

Sr. D. Jaime Alejandre

Consejero de Turismo en Tokio y Coordinador
del Area Asia-Pacifico A

Turespafa — Instituto de Turismo de Espafia



MARTES 5 DE OCTUBRE

Sra. D® Elisa Robles Fraga
Consejera de Turismo en Bombay y Coordinadora
del Area Asia-Pacifico B

[
m 13:30 — 15:00 Almuerzo
E‘W' 15:00-15:50 Movilidad y desarrollo sostenible.

Sr. D. Enrique Martinez Marin (moderador)
Presidente, SEGITTUR - Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas

Sr. D. Alfredo Serrano
Presidente de CLIA Espafia

Sr. D. Jesus Freire
Secretario General de Asociacién de Marcas
y Bicicletas de Espafia

Sr. D. Michel Kisfaludi
Director Comercial, Europcar Mobility Group Spain

Sra. D* Amparo Brea Alvarez
Directora de Sostenibilidad e Innovacién, AENA

Sr. D. Jonathan Sanchez Garcia
Jefe de Area de Sostenibilidad y Lucha contra el
cambio Climético, ADIF

- 15:55 — 16:20 Entrevista Desde las alturas: el futuro de la
conectividad

Sr. D. Miguel Sanz Castedo
Director General Turespana
Instituto de Turismo de Espana

Sra. D® Carolina Martinoli

Directora de Personas, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad de IAG
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MARTES 5 DE OCTUBRE

16.25 — 16.45

16.50- 17:40

17:50 — 18:00

18.15

20.30

Pausa café

La sostenibilidad en las empresas de
alojamiento

Sr. D. Eduardo Fernandez Palomares
(moderador)

Subdirector General de Cooperacidny
Competitividad Turistica, Secretaria de
Estado de Turismo, Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

Sr. D. José Guillermo Diaz Montahés
CEO, Artiem Hotels

Sra. D® Lourdes Ripoll
Vicepresidente de Responsabilidad Corporativa,
Melia Hotels International

Sr. D. Pedro Saura Garcia
Presidente y CEO, Paradores

Clausura

Sra. D® Reyes Maroto lllera
Ministra de Industria, Comercio y Turismo

Salida de BUS a Hotel SOHO

Cena ofrecida por la Junta de Andalucia
Cortijo El Esparragal https://cortijoelesparragal.es
(A-66 km 795, 41860, Sevilla)

Salida de buses desde Plaza de Toros (Paseo de Cris
tobal Coldn, 12), a las 19:30. Los buses regresaran a
la Plaza de Toros unas vez concluido el evento, que
tendrd una duracién aproximada de 2,30 horas.



MIERCOLES 6 DE OCTUBRE

Reuniones Consejeros

8.15 Salida BUS a FIBES: Salida Plaza de Toros.
9.00 - 15.00 Reuniones bilaterales con destinos

15.00 — 16.00 Almuerzo en FIBES

16.30y17.30 Salida BUS a Hotel SOHO.

16.00y 16.45 Salida BUS a Estacién Santa Justa

FIN DE LA CONVENCION
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