S.G. de Estrategiay
Servicios al Sector Turistico



Conseguir que Esparnia sea el destino mas deseado del mundo, convirtiendolo en referente de
sostenibilidad medicambiental, responsabilidad social y rentabilidad

Consolidar el liderazgo de la marca turistica Espana a traves del conocimiento de la demanda
internacional para ofrecer a cada viajero productos y destinos personalizados.

& v [} a I @
|| * Creacion y difusion del conocimiento
* Apoyo a la comercializacion de productos y destinos esparioles en colaboracion con el sector

Capacidades publico y privado
* Marketing en el exterior y gestion de la marca Espafia en su dimension turistica



® 33 Consejerias de Turismo en el extenor
® Servicios Centrales de Turespana
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Objetivos estratégicos

Corto plazo (2022-2023) C ................
Recuperar la demanda de calidad .7 UMP I ...............
de turismo internacional a Espafia e DO
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Medio/largo plazo (2021-2024)
Identificar y atraer a un turista mas rentable
y que contribuya a la sostenibilidad del destino.

—




Ejes estratégicos

Corto plazo (2022-2023)

Medio/largo plazo (2021-2024)

Eje 1. Recuper la demanda

Eje 2. Sostenibilidad social
Eje 3. Sostenibilidad

medioambiental

Eje 4. Sostenibilidad economica




Destinos

8 I 2

Vacacional Urbano Naturaleza o interior




R,

Vacacional

M&M
Mas que Mar
Cultura y atracciones
16% tunistas | 20% viaes

FAM
Familia, Arena y Mar
Deporte, playa y
naturaleza
42% turistas | 47% viajes

SUNNY
Sun,Umbrella
and Yummy
Playa y gastronomia
28% turistas | 33% viajes

Segmentos

At

Urbano

SUMA
Shopping. Urbano,
Moderno y Abierto

Comprasy
Premium/Lujo
12% turistas | 14% viaes

CULTO
Cultura Total
Cultura
18% turistas | 1% viajes

Cuota de mercado de Espaiia en el segmento
% de turistas internacionales de ese segmento que eligen Espana como destino
% de viajes internacionales de ese segmento que recibe Espana

oo

Naturaleza o interior

JOMO
Joy Of Missing Out
Deporte, naturaleza
y familia
1% turistas | 8% viaes

ROADIES
Ciudades y atracciones
48% turistas | 6% viajes

A

LGTBI+

Se ha incluido un octa

vo segmento, que no

se obtiene a partir de la
metodologia anterior. Se
trata del segmento LGTBI.,
que tiene caracteristicas de
consumo de viajes propio y
que contribuye de manera
positiva al posicionamiento
de Espana en el exterior, asi
como a la consecucion de
los objetivos del Plan.




Productos

SA

A
Vacacional Urbano Naturaleza
o interior
Soly playa - Cludad Naturaleza/
outdoor/deportes
enimeento
/Seventos Rutas
Cultural/heritage

Gastronomia




Mercados

Mercados. H tamafic representa el nimere de salidas mtermacionales.
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PLAN 2022

Plan actual

2.078 actividades

13,66 millones de euros

Plan CCAA

546 actividades (26,3%)

12,9 millones de euros (12,9%)
Plan Club de Productos

187 actividades (9%)

0,36 millones de euros (2,69%)




Geograficas

Actividades
Asia - Pacifico
11% Europa Norte
21%

Iberoamérica
8%

Norteamérica

11%
Europa
Central
20%
Europa Sur Europa Este
Actividades

Europa Norte 446

Europa Central 442

Europa Este 164

Europa Sur 449

Norteamérica 243

Iberoamérica 170

Asia - Pacifico 231

Inversion (Millones)

2,01
—\

\2’88

\ 2,94

2,53 \0,51

m Europa Norte ® Europa Central = Europa Este Europa Sur

m Norteamérica Iberoamérica = Asia - Pacifico




Ejes Estratégicos

corto Eje 1 - Recuperacion de la demanda de calidad
Eje 2 — Sostenibilidad social
Medio

Eje 3 — Sostenibilidad medioambiental

Eje 4 — Sostenibilidad econédmica

Sin Asignar

Actividades

1.351 (65,01%)

1.017 (48,94%)

119 (5,73&)

1.273 (61,26%)

235 (11.31%)

Inversion

3,17 (23,24%)

1,50 (10,98%)

0,18 (1,34%)

5,24 (38,39%)

3,56 (26,05%)
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Indicadores

INDICADORES Valor Final

N2 de Periodistas 612 16.497

Ne de Articulos 384 2.642 | Actividades | ValorFinal |
VPE (CRM) 367 110.996 N2 Empresas 19 329

N2 Blogueros/Influencers 54 403 N2 Entidades 19 168

N2 de Agentes 659 311.072

N2 de Consumidores 197 120.931
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PLAN 2023

Plan actual

2.270 actividades

15,78 millones de euros

Plan CCAA

796 actividades (35,1%)

2,54 millones de euros (16,11%)
Plan Club de Productos

249 actividades (10,9%)

0,47 millones de euros (2,97%)




Geograficas

Actividades

Asia - Pacifico
13% Europa Norte
19%

Iberoamérica
7%

Norteamérica

11%
Europa Central
21%

Europa Sur Europa Este
22% 7%

Actividades
Europa Norte 437
Europa Central 489
Europa Este 165
Europa Sur 495
Norteamérica 260
Iberoamérica 162

Asia - Pacifico 287

Inversion (Millones)

2,79
—\

\2,5

0,92

2,89

0,57

2,98

m Europa Norte = Europa Central = Europa Este Europa Sur

m Norteamérica Iberoamérica = Asia - Pacifico




Corto

Medio

Ejes Estratégicos

Eje 1 - Recuperacion de la demanda de calidad

Eje 2 — Sostenibilidad social

Eje 3 — Sostenibilidad medioambiental

Eje 4 — Sostenibilidad econémica

Sin Asignar

Actividades

1.484 (65,37%)

1.141 (50,26%)

126 (5,55&)

1.479 (65,15%)

268 (11.81%)

Inversion

3,42 (21,72%)

1,76 (11,2%)

0,22 (1,37%)

6,34 (43,41%)

3,51 (22,30%)
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N2 de Periodistas

N2 de Articulos

VPE (CRM)

N2 Blogueros/Influencers

N2 de Agentes

N2 de Consumidores

369
235
225
36
359
146

Indicadores

6.772
94.099 N2 Empresas 12 325
229 N2 Entidades 12 173
52.433
303.992




PLAN 2024




PRINCIPALES TEMAS

Ejercicio 2022
Clerre ejecucidn POA

Evaluacién POA

Cierre contable POA

Centenario Chillida Leku

Ajuste de la planificacion

cceer s | O

Cierre parcial ejecucién

Sostenibilidad

Ejercicio 2024

Anilisis de mercados
Drefinicion de tacticas
Definicion de prioridades
Inicio elaboracion POA
Propuestas actividades CCAA
Propuestas actividades CP
Convencién

POA inicial

Aprobacién POA




PRINCIPALES TEMAS

— Centenario Chillida Leku

Evaluacién POA

Cierre contable POA

Sostenibilidad

Ajuste de la planificacion

cceer s | O

Cierre parcial ejecucién

Definicion de prioridades
Inicio elaboracion POA
Propuestas actividades CCAA

Propuestas actividades CP

Acciones emblematicas




Presupuesto de Mercados
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Plan de ferias 2024

Plan de ferias internacional

o 32 ferias en 20 mercados

« Especializacion: 4 MICE, 4 lujo, 5
turismo activo...

« Enfasis en la sostenibilidad

 Convocatorias abiertas



Jornadas de apoyo a la comercializacion 2024

Mayo 2024
ey N e
e

Marruecos * .
2° Semestre * China
2024 2° Semestre
Sudeste Asiatico

Noviembre 2024

LATAM
2° Semestre
2024



Plataforma de eventos virtuales
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SPAIN I = — W N -
Specialist : ¥ . i =0 : 5 N
Program: - - N - > CURSOS PARTICIPANTES

Basico 3.061

Avanzado 848

CCAA 278

Spectolise v e ‘ —— . s = ‘ Rutas 268

Program:
Avanzado

SPAIN Specialist
Program: Rutas
culturales y

otros productos

TOP PAISES INSCRITOS

India (IN)

Argentina (AR)

SPAIN Specialist
Program:
Comunidades

——— 5 & - L 4 - Estados Unidos (US)

Canada (CA)




Formacion al mercado chino
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Presentacion de mercados

Informes de Tendencias 10 mayo 2023
de Mercados Emisores 16:00 h

_




Cliente final

Cliente
particular

Empresas

Empresas

Canales de distribucién Booking engines

Venta directa
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Conectividad aérea

Europa

Asia
2021-2023 2023-2024
: Plan de Apoyo
América O. Medio |
2022-2024 2022-2024 ala
conectividad
aérea

_



Conectividad aérea

X ROUTES

EUROPE

X ROUTES

AMERICAS

X ROUTES

ASIA

X ROUTES

WORLD
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Becas TURESPANA

Alumni Turespana

Convocatoria 2024

Red de oficinas
IIIII
NORTEAMERICA . .
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® TURESPARNA
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Comunicacion al sector

OET BERLIN

HOME PAGE

—
s TURESTATA @) 3 Q

L7
sowmwo  meme . TUREsPARA @ 93 Q
YTURMO st

QUIENES SOMOS

QUE HACEMOS. RED DE OFICINAS CONOCIMIENTO MEDIOS EVENTOS

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS RED DE OFICINAS CONOCIMIENTO MEDIOS EVENTOS

Consejeria de Turismo en Berlin

Las Oficinas Espafiolas de Turismo son las representantes en el exterior del Instituto de
Turismo de Espafa (Turespana), que es la unidad administrativa del Gobierno Central que se
encarga de la promocién de Esparia en el exterior como destino turistico.
Como responsables de la promocién de Espafia como destino turistico en § v o @
el mundo en esta web podra encontrar la informacion relacionada con la
Le damos la
actividad que para los destinos, y
bienvenida a la web servicios turisticos fioles en los emisores, incluyendo las
; oportunidades de participar en las acciones de apoyo a la Contacto Direccion
profesional de comercializacion, en las acciones de marketing y comunicacion; osi como
Turespuﬁu tener acceso o informacion Gtl sabire los mercados emiscres y ef Consejerofa de Turismo: Blanco Volmer, Alvaro F. SPANISCHES FREMDENVERKEHRSAMT BERLIN - Botschaft von Spanien -
comportamiento de la demanda. Correo elestronico: berlin@tourspain.es Lichtensteinallee 110787 BERLIN DEUTSCHLAND
2 Tel:+49308826543 (informacion)
DESCUBRA LA RED DE CONSEJERIAS DE TURISMO EN EL EXTERIOR
Tel-+49308626542 (prensa)
Mas informacion
ZONAS DE INFLUENCIA >
HORARIO >

FESTIVOS >




Comunicacion al sector

Linked .
inke o .

CopA

Tourspain m Ver los 196 empleados
Organizacion de viajes
Madrid, Comunidad de Madrid - 18.146 seguidores

Instituto de Turismo de Espana (Turespana)

Sobre nosotros

Turespana is a public institution ascribed to the Ministry of Industry, Energy and Tourism and it is
devoted to promote Spain as a tourist destination in the main outgoing markets all over the world.

Turespania carries out this mission abroad through a network of 33 Tourist Offices of Spain, which are
part of Spain’s Embassies and Consulates

Sitio web http://www.tourspain.es 2
Sector Organizacion de viajes
Tamaiio de la empresa De 201 a 500 empleados

Sede Madrid, Comunidad de Madrid

Newsletter
LinkedIn

- PEM 2021-2024 y planes operativos

- Inteligencia de mercado

- Convocatorias de las acciones de Turespana

- Presentacion de las principales acciones de promocion
- Conocimiento del equipo Turespana

- Cualquier otra informacion relevante




2023

CONVENCION

TURESPANA

I CONVENCION
TURESPANA
04.—/06. OCT

Tunisraia @ Eavilla o Mgl

Il CONVENCION TURESPANA
LA GOBERNANZA DEL TURISMO

Il CONVENCION TURESPANA
LA TRANSFORMACION SOSTENIBLE DEL TURISMO

2024 - Anuncio 24 de octubre

Convencién Turespafa 2024

Publicada la convocatoria para
albergar la IV Convencidn
TURESPANA

2025 - Proxima convocatoria




serviciosalsector@tourspain.es

N CONVENCION
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